
第 4 部

(
1
)当
初
二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ

ョ
ン
は
、

目
標
達
成
に
あ
た
り
十
年
を

三
、
四
、

三

年
の
三
期
に
分
け
、
第

一
期

「分
析
と
改

革
・

改
善
期
」
、
第
二
期

「戦
略
の
全
面

的
展
開
期
」
、第
三
期
「
ビ
ジ
ョ

ン
の
総

仕
上
げ
と

二
0
0

一
年
以
降
へ
の
対
応

期
」
と
し
た
。

光博のビジョン発表に聞き入る （平成4年 1 月 23 日 ）

老舗企業の飛躍に向けて

ビ
ジ
ョ
ン
発
表
会
で
は
、
策
定
に
い
た
る
経
緯
を
説
明
し
た
後
、
光
博
は
、
具
体
的
内
容
に
つ
い
て
述
べ
た

。

二
0
0

一
年
の
売
上
目
標
を
二
五
0
億
円
と
し
ま
す

。

こ
れ
は
本
年
度
、
売
上
目
標

―
二
四
億
―二
0
0
0

万
円
の

一
、
新
し
い
虎
屋
の
一
歩
を
踏
み
出
す

平
成
二
年
(

-
九
九

一
）
四
月
か
ら
十
二
月
に
か
け
て
企
画
室
と

l
.
C
.
J

と
が
中
心
と
な
っ
て
進
め
て
き
た

ニ

0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
策
定
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
結
果
が
、
全
社
員
に
向
け
て
発
表
さ
れ
た
の
は
、
四
年

一
月

二
十
三

日
で
あ
っ
た

。
二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ

ン
の
目
的
は
、

一
言
で
言
う
な
ら
「
二
十

一
世
紀
に
向
か
っ
て
の
企
業
ビ
ジ

ョ
ン

・

目
標
•
戦
略
の
構
築
お
よ
び
長
期
的
な
企
業
の
方
向
性
」
を
見
極
め
る
こ
と
で
あ

っ
た
。

そ
れ
は
十
七
代
黒
川

光
博
が
社
長
就
任
を
機
に
し
て
、
そ
れ
ま
で
の
中
期
経
営
計
画
を

一
年
先
送
り
し
じ
っ
く
り
と
検
討
を
重
ね
た
成
果
で

あ
り
、
さ
ら
に
近
代
的
な
老
舗
企
業
へ
と
飛
躍
さ
せ
る
た
め
の
ス
プ
リ
ン
グ
ボ
ー
ド
と
な
る
も
の
で
あ
っ
た

。

1

第
一
次
中
期
経
営
計
画
（
平
成四
年
ー

六
年
）

「
分
析
と
改
革
・
改善
期
」
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第 2 章 2001年虎屋ビジョンと実現プロ セス

2001 年虎屋ビジョ ンの内容要約図

売上目標

2001年…250億円

経営理念

「おいしい和菓子を喜んで召 し上が って頂く」

虎屋はまことの心をもって

お客様に喜ばれる最高の商品を提供し

日本文化の伝承と創造に努め

社会への貢献と社員の豊かさを考えています

く経営方針＞
• お客様を第一に考える

•和菓子業界の発展に寄与する

• 皇室の御用を勤める

• 個を尊厘する
• 新鮮な発想を大切にする

く組織 ・ 風土＞
• 合理的な組織・体制

• 自由闊逹で活力ある職場

•積極的な能力開発と自己啓発

• 信頼と緊張

経
営
計
画
発
表
会
資
料

平
成
四
年
(

-
九
九
二
）
一二
月

（
以
下
次
頁
ま
で
の
引
用
は
す
べ
て
同
資
料
よ
り
）

二
五
0
億
円
と
い
う
セ
ン
セ
ー
シ
ョ
ナ
ル
な
売
り
上
げ
目
標
値
の
提
示
で
、

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
の
説
明
が

始
ま
っ
た

。

そ
れ
に
続
い
て
、
質
量
と
も
に
業
界
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
の
高
級
和
菓

子
専
門
店
と
し
て
の
業
態
の
確
立
、
和

菓
子
お
よ
び
そ
の
関
連
商
品
分
野
の
事
業
領
域
、
東
京
、
首
都
圏
そ
し
て
京
都
を
中
心
と
す
る
出
店
地
域
な
ど
を
示
し

た
。

さ
ら
に
、
そ
う
し
た
事

業
展
開
を
効
果
的
・
効
率
的
に
進
め
る
う
え
で
不
可
欠
と
な
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
基
本
的

ほ
ぼ
倍
に
な
り
ま
す

。

な
考
え
方
に
つ
い
て
熱
く
語
り
か
け
た

。

目
標
の
達
成
、
戦
略
の
実
施
に
当
た
っ
て
は
、
こ
の
十
年
を

三

年
、
四
年
、
三
年
の
三
期
に
分
け
、
そ
れ
ぞ
れ
に
計
画
を
策
定

し
、
目
標
達
成
に
向
け
て
諸
活
動
を
行
っ
て
い
き
ま
す

。

…

（
中
略
）
…

ビ
ジ
ョ
ン
を

言
築
で
表
現
す
る
と
、
就
任
の
と
き
述
べ
た
私
の

虎
屋
像

「確
立
さ
れ
た
個
人
が
自
由
に
意
見
を
言
え
、
誰
も
が

虎
屋
の
未
来
の
建
設
に
参
加
で
き
る
、
自
由
で
民
主
的
な
会
社

。

誰
も
が
物
質
的
に
も
精
神
的
に
も
豊
か
さ
を
分
か
ち
合
い
、
そ

こ
で
働
く
人
々
は
互
い
に
誠
実
で
、
自
分
ば
か
り
で
な
く
、
他

人
に
も
責
任
惑
を
抱
い
て
い
る
会
社
」
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま

す
。

…
（
中
略
）…
そ
し
て
今
、
私
達
は
新
た
な
挑
戦
を
試
み
よ

う
と

し

て
い
る
の
で
す

。

…
（
中
略
）
…
虎
屋
は
質
の
向
上
ば
か

り
で
な
く
、

量
的
、
す
な
わ
ち
売
上
金
額
シ
ェ
ア
の
上
で
も
、

圧
倒
的
畑l
を
H

指
そ
う
と
い
う
こ
と
で
す

。

売
上
増
の
た
め
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第 4 部 老舗企業の飛躍に向けて

う
に
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す

。

の
量
の
拡
大

や
新
規
出
店
が
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の

質
の
低
下
、
稀
少
性
の
喪
失
I
I
ブ
ラ
ン

ド

イ

メ
ー

ジ
の

低
下

を
招
く
の
で
は
な
い
か
、
い
ま
ま
で
の
虎
屋
の
や
り
方
と
違
う
と
懸
念
を
持
た
れ
る
方
に
対
し
て
申
し
上
げ
た
い
。

今
、
私
達
が
や
ろ
う
と

し
て
い
る
の
は

、

製
品
、
サ
ー
ビ

ス
の
質
的
水
準
を
よ
り
高
い
も
の
に
し
、
ブ
ラ
ン
ド
イ

メ
ー
ジ
を
向
上
さ
せ
つ
つ
、

量
的
な
拡
大
も
実
現
し
て
い
こ
う
と
い
う
両
面
作
戦
な
の
で
す

。

質
の
向
上
の
伴
わ

な
い
拡
大
な
ど
毛
頭
考
え
て
い
ま
せ
ん

。

こ

の
二
つ

、

質
的
向
上
と
拡
大
を
実
現
し
、

あ
ら
ゆ
る
面
で
最
高
を

H

光
膊
は
、
新
し
い
虎
屋
へ
の
思
い
を
熱
く
語
り
な
が
ら
次
の
よ
う
に

結
ん
で
い
る

。

私
自
身
、
こ
の
ビ
ジ
ョ
ン
の
達
成
を
自
分
の
業
績
評
価
だ
と
受
け
止
め
て
い
ま
す

し
、

社
長
と
し
て
の
真
価
が
問

わ
れ
る
も
の
と
も
考
え
て
い
ま
す

。

そ
れ
だ
け
本
当
に
真
剣
に
、
こ
の

一
年
間

、

虎
屋
を
考
え
て
き
た
つ
も
り
で

す
。

そ
し
て
今
、
皆
さ
ん
と
自
信
を
持
っ
て

、

新
し
い
虎
屋
の

一
歩
を
踏
み
出
せ
る
喜
び
に
溢
れ
て
い
ま
す

。

最

後
に
も
う

一
回
言
い
ま
す

。

社
会
に
と

っ
て
、
お
客
様
に
と

っ
て
、
そ
し

て
私
達
に
と

っ
て
、
よ
り
素
晴
ら
し
い
、

今
を
生
き
る
虎
屋
を
、
私
達
自
ら
の
手
で
作
っ
て
い
こ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か

。

光
博
の
主
張
は
、
「
新
し
い
虎
屋
の

一
歩
を
踏
み
出
す

」
と
い
う
言
薬
に
端
的
に
表
さ
れ
て
い
る

。

七
0
0
人
以
上

の
社
員
の
生
活
を
守
り
企
業
と
し
て
発
展
さ
せ
て
い
く
た
め
に
は
、

今
ま
で
以
上
に
経
営
の
近
代
化
を
実
現
し

て
い
か

な
け
れ
ば
な
ら
な
い

。

そ
の
企
業
と
し
て
の
使
命
を
具
現
化
す
る
た
め
の
方
向

づ
け
が
、

ン
」
の
策
定
で
あ
っ
た
。

し
か
し
、

発
表
会
の
冒
頭
で
述
べ
た
売
り
上
げ
目
標
が
あ
ま
り
に
も
セ

ン
セ
ー

シ
ョ
ナ
ル
で

あ
っ
た
こ
と
は

否
め
な
か
っ
た
。

そ
の
後
、
バ
ブ
ル
崩
壊
と
い
う
思
い
が
け
な
い
経
済
環
境
の
激
変
の
な
か
で
、
結
果

的
に
二
五
0
億
円
と
い
う
目
標
は
修
正
を
迫
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
が
、
光
博
の
真
意
は
、
決
し
て
こ
の
金
額
そ
の
も
の
、

売
り
上
げ
目
標
に
あ
っ
た
わ
け
で
は
な
い

。

発
表
会
で
の
席
上

、

重
ね
て
強
調
し
て
い
る
。

事
業
目
標
と
し
て
掲
げ
た
売
上
二
五
0
億
円
も
、
お
客
様
に
ご
満
足
い
た
だ

い
て
の
結
果
の
数
字
で
あ
る
こ

と
を

改
め
て
良

く
認
識
し
て
お
い
て
欲
し
い
と
思
い
ま
す

。

決
し
て
い

た
ず
ら
に
数
字
だ
け
が

一
人
歩
き
を
し
な
い
よ

指
し
て
い
く
の
が
私
達
の
新
た
な

挑
戦
な
の
で
す

。

「二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
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第 2 章 2001年虎屋 ビジョンと実現プロ セ ス

商品モニタープロジェクトメ ンバー

委員長 飯田 勉

委 員 持田 昌利

若松 益己

福田 昌子

一國 暁子

事務局 社長室企画課

そ
れ
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
後
に
こ
の
不
安
は
、
図
ら
ず
も
現

実
の
も
の
と
な

っ

て
し
ま
う
の
だ
が
、
と
も
か
く
も
九

ヶ
月
間
の
検
討
を
経
て
策
定
さ
れ
た
二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ

ン
は
実
行
段
階
へ
入
る
こ
と
に
な

っ
た
。

数
回
に
わ
た

っ
て
ビ
ジ
ョ

ン
発
表
会
や
懇
談
会
を
各
地
で
開
催
し
、

を

実
現
す
る
た
め
の
具
体
策
の
検
討
が
本
格
化
し
て
い

っ
た
。
二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ

ン
の
第

一
次
中
期
経
営
計
画

を

実
行
す
る
た
め
に
、
平
成
四
年
(

-
九
九
二
）
「廂
品
モ
ニ
タ
ー

プ
ロ
ジ

ェ

ク
ト
」
「
売れ
筋
分
析
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト

」

「新
物
流
シ
ス
テ
ム
構
築
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト

」
「
販
売
促
進
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト

」
の
四
大
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
が
ス
タ

ー

ト
し
、
新

御
殿
場
工
場
建
設
や
ニ
ュ
ー

ヨ

ー

ク
店
の
開
店
と
い

っ

た
大
型
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
も
進
め
ら
れ
た

。

「商
品
モ
ニ
タ
ー

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

」
は
、
虎
屋
の
味
は
、
本
当
に
お

客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
て
い
る
の
か
、

高
級

利
菓
子
専
門
店
と
し
て
ふ
さ
わ
し
い
も
の
な
の
か
、
さ
ら
に
、

高
品
質
の
味
を
追
求
し
て
い
く
た
め
に
は
、
ど
う
い

っ

た
改
普
点
が
あ
る
の
か
を
探
り
出
す
こ
と
が
目
的
で
あ

っ
た
。

東
京

・

京
都
・
御
殿
場
の
三
会
場
で
計
五
十
五
名
の
モ

ニ
タ
ー
を

集
め
て
、
ブ
ラ
イ
ン
ド
テ
ス
ト
形
式
で

自

社
商
品
と
他
社
商
品
を
食
べ
比
べ
、
新
商
品
開
発
に
必
要
な
情
報

収
集
も
行
っ
た
。

ビ
ジ
ョ

ン
が
社
員
に
浸
透
し
始
め
る
と
、
そ
れ

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
が
進
行
す
る
な
か
で
、

長
年
受
け
継
い
で
き
た
虎
屋
独
自

の
味
を
他
社
と
比
較
す
る
こ
と
に
は

一
部
に
抵
抗
が
あ

っ
た
こ
と
も

事
実
で
あ
る

。

「味
を
変
え
る
の
か
？
」
と
い
う
疑
問
の

声
も
あ

っ

た
が
、
伝
統
の
味

に
さ
ら
に
磨
き
を
か
け
る
た
め

羊
羹
の
小
豆
の
風
味
を
高
め
る
こ
と
の
重
要
性
や
、
羊
羹

·

水
羊
羹
の
糖
度
、
硬
度
の

コ
ン
ト
ロ

ー

ル
の
必
嬰
性
を
訴
え
、

課
題
を
提
起
し
た
の
で
あ
る

。

そ
う
し
た
課
題
は
、
そ
の

後
研
究
開
発
課
へ
と
引

き
継
が
れ
、
具
体
的
な
検
討
が
行
わ
れ
る
こ
と
に
な
る

。

ま
た
、
東
京

・

京
都
で
の
最
中
皮
の
硬
さ
統

一
に
つ
い
て
も

商
品
モ
ニ
タ
ー
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

二
、
第
＿
次
中
期
経
営
計
画
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
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第 4 部 老舗企業の飛躍に向けて

売れ筋分析プロジェクトメンバー

委
委

員 長
員

事 務 局

坂巻富士夫

高橋 昇

吉田 豊

丹野 俊和
江畑智緒里

室富 悦子

全店長

社長室企画課

委
員
長
で
あ
っ
た
坂
巻
富
士
夫
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
終
了
に
あ
た
っ

て
、
次
の
よ
う
に
述
べ
て
い
る

。

月
と
最
中
の

詰
合
せ
販
売
な
ど
で
あ
る

。

売
れ
筋
分
析
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

議
論
さ
れ
た

。

そ
の
結
果
、
平
成

六
年
(

-
九
九
四
）

向
上
に
成
果
を
あ
げ
た

。

一
年
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
完
了
し
た
際
、

委
員
長
の
飯
田
勉
は
次
の
よ
う
に
振
り
返

っ
て
い
る

。

こ
れ
ま
で
、
虎
屋
の
商
品
が
お
い
し
い
と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
何
の
疑
い
も
な
く
論
じ
よ
う
と
し
な
か

っ
た

。

そ

し
て
今
回
、
新
た
に
そ
う
い

っ
た
点
に
目
が
向
け
ら
れ
た
こ
と

。

そ
の
結
果
、
虎
屋
の
商
品
は
お
い
し
い
こ
と
に

間
違
い
は
な
い
が
、

他
社
も
あ
な
ど
れ
な
い
と
い
う
こ
と
で
す

。

昔
は

一
社
独
走
だ
っ

た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

今
は
ト

ッ
プ
グ
ル
ー

プ
中
の

一
位
と
い
っ

た
よ
う
な
も
の
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん

。

こ
の
グ
ル
ー

プ
集
団
か
ら
抜

け
出
る
に
は
、

の
虎
屋
最
中

発
売
時
に
、
最
中
皮
が
統

一
さ
れ
、
商
品
の
品
質

―
つ
に
は
つ
ね
に
安
定
し
た
も
の
が
供
給
で
き
る
品

質
の
維
持
で
あ
り
、

し

ゃ
っ

て
い
る

『帯
に
お
け
る
味
の
変

化
』
で
し

ょ
う
。

『ま
こ
と

』
一
三
八
号

平
成
五
年
(

-
九
九
三
）
四
月

「
売れ
筋
分
析
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト

」
の
目
的
は
、
生

菓
子
お
よ
び
最
中

類
の
売
れ
筋
を
調
査

•

分
析
す
る
こ
と
で
あ

っ

た
。

数
鼠
的
に
利
益
貢
献
度
が
少
な
い
こ
と
が
指
摘
さ
れ
た
生

菓
子
の
市
場
性
と
直

営
店
取
り
扱
い
商
品
と
し
て
の
戦

略
性
を
客
観
的
に
分
析
し
、
改

善
提
案
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
た
の
で
あ
る

。

プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト

は
、
最
中
、
生
菓
子
の

位
罹
づ
け
を
明
確
化
す
る
き
っ
か
け
と
な

っ
た
。

プ
ロ
ジ

ェ

ク
ト
で
の
研
究
分
析
デ
ー

タ
に

基
づ
い
て
、
生

菓
子
の
入
れ
替
え
を
月

三
回
か
ら
月

二
回
に
変
更
し
、
人

気
の
あ
る

菓
子
を
長
く
販
売
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
し
た

。

ま
た
、
生
菓
子
六
個
入
詰
合
せ
が
最
も

利
用
頻
度
が

高
い
こ
と
が
明
ら
か
に
な

っ
た
の
を

受
け
て
、

一
度
の
販
売
ア
イ
テ
ム
を
五
種
類
か
ら
六
種
類
に
変
更
し
た

。

こ
の
ほ

か
実
現
し

た
も
の
は
、

最
中
の

重
量
を
減
ら
す
こ
と
や
デ
ザ
イ
ン
の

一
新
、
最
中

「
京の
菊
」
の
催
事
用
廂
品
化

、

残

―
つ
に
は
社
長
が
お
っ
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新物流システム構築プロジェクトメンバー

委員長 滝沢光夫

委 員 石井建二
江畑淳一

吉木徳治

高木成恋

黒崎雅之

藤原 真也

事務局 社長室企画課

「
新
物
流
シ
ス
テ
ム
構
築
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

新
物
流
シ
ス
テ
ム
構
築
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

織
は
、
人
を
そ
だ
て
る
と
こ
ろ

』
を
、

一
三
八
号

平
成
四
年
(

-
九
九
二
）
十
月

一
年
間
を
振
り
返
り
ま
す
と
、
数
字
に
追
い
か
け
ら
れ
た
惑
が
あ
り
ま
す
が
、
皆
様
か
ら
出
た
改
善
案
を
不
動
の

も
の
と
し
て
提
案
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
も
、
数
字
的
裏
づ
け
が
あ
っ
た
か
ら
で
あ
り
ま
す

。

一
年
間
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
通
し
て
、
私

自
身
は
体
験
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
し
た

。

技
術
を
教
わ
る
の
で
は
な
く
、
人
間
性
を
高
め
る
こ
と
、
す
な
わ
ち
意
識
改
革
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
た

こ
と
で
あ
り
ま
す

。

同

「
虎屋
の
味
を
考
え
る
」
社
長
黒
川
光
博

虎
屋
の
味
に
は
あ
る

一
定
の
幅
が
あ
る
と
思

っ
て
い
ま
す

。

一

定
の
幅
が
あ
っ

て
、
そ
の
中
で
製
品
に
よ

っ

て
甘
さ
の
つ
よ
い
も

の
、
つ
よ
く
な
い
も
の
が
あ
る

。

つ
ま
り
、
あ
る
範
囲
の
中
を
動

い
て
い
る
の
で
す

。

そ
う
い

っ
た
幅
が
な
く
て
、
た

っ
た

一
っ
こ

れ
し
か
な
い
、
と
い
う
よ
う
な
も
の
は
な
い
の
で
は
な
い
か

。

い

ろ
ん
な
考
え
方
が
あ
る
中
で
、
絶
対
こ
れ
だ
け
し
か
な
い
と
い
う

考
え
方
は
と
り
た
く
な
い
と
思

っ

て
い
ま
す

。

そ
の
時
代
の
、
食

べ
て
く
だ
さ
る
方
の
要
求
に
あ

っ
た

一
番
お
い
し
い
味
を
追
求
し

て
‘

―
つ
の
幅
の
中
で
変
わ
っ
て
い
く
こ
と
は
あ
る
だ
ろ
う

。

た

『ま
こ
と

』
「ま
こ
と

． l

平
成
五
年
(

-
九
九
―
二
）

―
―二
五
号

四
月

は
、
「
虎
屋
に
ふ
さ
わ
し
い
高
サ
ー
ビ
ス
・
機
能
的

・

低
コ
ス
ト
の
三
要

素
を
最
も
適
正
に
組
み
合
わ
せ
た

二
0
0

一
年
の
物
流
体
制
の
構
築
」
を
目
的
と
し
て
立
ち
上
げ
ら
れ
た

。

こ
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
は
、
シ
ス
テ
ム
構
築
と
い
っ
た
具
体
的
解
決
策
が
求
め
ら

れ
て
い
た

。

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
検
討
さ
れ
た
、
繁
忙
期
の
作
業
ス
ペ
ー

ス
や
ト
ラ
ッ
ク
タ
ー
ミ
ナ
ル
の
ス
ペ
ー
ス
の
確
保
と

だ
そ
れ
が
、
虎
屋
の
味
の
特
徴
と
い
う
幅
か
ら
は
ず
れ
る
こ
と
は

な
い
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す

。

か
り
に
今
新
製
品
を
出
す
と
し
て
も
、

味
は
誰
が
食
べ
て
も

「虎
屋
の
味
だ
な
」
と
い
う
幅
の
中
に
お
さ

ま
る
も
の
に
な
る
で
し
ょ
う

。

「虎
屋
の
味
」
は
多
数
決
で
決
め

る
と
い
う
よ
う
な
問
題
で
は
な
い
か
ら
、
最
終
的
な
判
断
は
社
長

で
あ
る
私
に
あ
り
ま
す

。

し
か
し
そ
こ
に

至
る
ま
で
に
、
自
分
と

し
て
も
い
ろ
ん
な
も
の
を
食
べ
く
ら
べ
た
り
、
で
き
る
だ
け
多
く

の
人
の
意
見
を
聞
く
な
ど
最
大
限
の
努
力
を
は
ら
う
の
は
も
ち
ろ

ん
で
す

。

『会
社
と
い
う
組
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販売促進プロジェクトメ ンバー

委
委

員 長
員

事 務 局

渡辺 昌高

坂巻富士夫

川口達也

奥村 亘

鈴木 誠

江畑智緒里

田島 栄徳

渡辺聡美

的場千恵美

坂本 前し子
社長室企画課

当

時
、
滝
沢
光
夫
委
員
長
は
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
総
括
し
た
う
え
で
、
そ
の
成
果
を
具
体

化
し
て
い
き
た
い
と
次
の
よ

漫
然
と
し
て
多
く
を
考
え
る
の
で
は
な
く
、
物
流
の
九
十

二
％
を
し
め
る
納
品
配
送
問
題
、
ま
た
繁

忙
月
と
平
常

月
を
分
離
し
て
の
課
題
解
決
、
日
保
ち
す
る
商
品
と
し
な
い
涸
品
を
分
離
し
て
の
課
題
解
決
を
争
点
に
、

実
施
移

行
計
画
と
し
て
短
期

•

中
期

•

長
期
の
目
標
設
定
を
行
い
、
関
係
部
門
に
投
げ
か
け
て
ま
い
り
ま
す

。

「
販
売
促
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
は
、
各
店
舗
の
レ
ベ
ル
・
サ
ー
ビ
ス
・

売
り
上
げ
の
向
上
に

重
点
を

置
き
店
長
の
能

力
ア
ッ

プ
を
目
的
と
し
た

。

各
店
舗
の
現
状
分
析
を
行
う
と
同
時
に
、
問
題
点
を
洗
い
出
し
、

実
現
可
能
な
提
案
に
ま

と
め

実
施
す
る
こ
と
が
与
え
ら
れ
た
使
命
で
あ

っ
た
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、

ス
に

主
力
商
品
を
集
中
展
開
す
る
こ
と
に
よ

っ

て
、
売
り
上
げ
の
増
加
を
図
る
だ
け
で
な
く
、
お
客
様
の

立
場
に
立
っ

た
店
頭
陳
列
の
改
善
に
努
め
た

。

店
舗
イ
メ
ー
ジ
や
店
格
の
点
で
競
合
店
と
差
別

化
を
図
り
、

「買
い
や
す
く
、
選
び

や
す
く
、
高
級
惑

・

季
節
惑
溢
れ
る
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
」
を
め
ざ
し
て
、
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
の
リ
ニ

ュ
ー

ア
ル
を
試
み
た
の

で
あ
る

。

同
時
に
、
店
員
の
サ
ー

ビ
ス
レ

ベ
ル
管
理
と
、
よ
り
高
レ
ベ
ル
の
接
客
を
め
ざ
し
た

て
き
た
と
い
え
ま
す

。

者
以
外
の
人
に
は
理
解
し
づ
ら
い
面
が
あ
る
こ
と
、

「時
候
に
あ
わ
せ
た
接
客
用

語
」
な
ど
の
各
種
マ
ニ
ュ
ア
ル
整
備
と
導
入
の
提
案
を
行

っ
た
。

こ
れ
ら
の
成
果
を
渡
辺
昌
高
委
員
長
は
、
次
の
よ
う
に
述
べ
て
い
る

。

ど
の
よ
う
な
成
果
が
見
え
た
か
と
い
う
と
、
各
店
長
の
能
カ
ア

ッ
プ
お
よ
び
考
え
方
の
変
化
の
面
に
徐
々
に
現
れ

―
つ
の
課
題
を
説
明
す
る
場
合
で
も
、
今
ま
で
の
経
験
に
碁
づ
い
た
説
明
だ
け
で
は

当
事

と
こ
ろ
が
同
じ
課
題
の
説
明
で
も
、

客
観
的
な
判
断
材
料

販
売
促
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

う
に
結
ん
で
い
る

。

る
。

い
っ

た
課
題
は
、
平
成
五
年
度
の

「新
物
流
シ
ス
テ
ム
実
施
委
員
会
」

『ま
こ
と

』

「
接
客
マ
ニ
ュ
ア
ル
」

平
成
五
年
(

-
九
九
一
―
-)
四
月

A
B
C

分
析
に
基
づ
い
て
メ
イ
ン
ケ
ー

一
三
八
号

へ
引
き
継
が
れ

、

実
現
さ
れ
て
い
く
こ
と
に
な
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プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
成
果
を
さ
ら
に
高
め
る

知
夫
は
惑
慨
を
述
べ
て
い
る

。

平
成
五
年
(

-
九
九
三
）
四
月

こ
れ
ら
四
つ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

の
委
員
も
、

当
初
は

、

客
観
的
な
デ
ー

タ
に
甚
づ
い
た
計
数
的
な
考
え
方
に
慣
れ
て

お
ら
ず
、
手
探
り
の
作
業
で
あ
っ
た
こ

と
は
仕
方
の
な
い
こ

と
で
あ
っ
た
と
い
え
よ
う

。

ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
が
振
り
返

っ

て
い
る
よ
う
に
、
そ
の
取
り
組
み
を
通
じ
て

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ

ン
が
全
社
レ

ベ
ル
で
推
し
進
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
社

員
全
員
に
認
識
さ
せ
た
こ
と
は
何
に
も
勝
る
成
果
で
あ
り
、

そ
の
後
の
経
営

改
革
の
大
き
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
な
っ
た
こ
と
は
間
違
い
な
か
っ
た
。

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
・
ス
タ
ー
ト
の
年
を
振
り
返
っ
て
、
そ
の
先
頭
に
立
っ
て
き
た
社
長
室
企
画
課
長
江
村

疾
風
怒
濤
の
よ
う
な

一
年
が
今
終
わ
ろ
う
と
し
て
い
る
と
い
う
思
い
で
す

。

…
（
中
略
）
…
そ
し
て
今
、
プ
ロ
ジ

ェ

ク
ト
は
終
了
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す

。

紆
余
曲
折
も
あ
り
、
決
し
て
平
坦
な
道
の
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た

。

し
か
し
、
こ
こ
に
は

自
分
達
の
手
で
自
分
達
の
未
来
を
切
り
開
い
て
い
こ
う

と
す
る
意
志
が
確
か
に
存
在
し

て
い

ま
し
た

。

…
（
中
略
）
…
私達
は
今
新
し
い
歴
史
を
自
ら
の
手
で
創
造
で
き
る
の
で
す

。

ど
ん
な
歴
史
の
糸
を
紡
ぎ

、

ど
ん
な
織
柄
の
織
物
が
で
き
る
の
で
し
ょ
う
か

。

し
か
し
、
こ
れ
ら
初
年
度
の
四
大
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、

ぎ
ず
、
ゴ
ー
ル
で
な
か
っ
た
こ
と
は
い
う
ま
で
も
な
い

。

平
成
五
年
(

-
九
九
三
）

て
く
る
と
思
い
ま
す
。

『ま
こ
と

』

『ま
こ
と

』

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン

実
現
に
向
け
た
ス
タ
ー
ト

に
過

（
た
と
え
ば
数
字
）
を
も
と
に
話
し
た
内
容
は
理
解
し
や
す
く
、

に
、
商
品
モ
ニ
タ
ー

プ
ロ
ジ
ェ
ク

―
―二
八
号

一
三
八
号

思
い
ま
す

。

…

（
中
略
）…
当
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
成
果
は
韮
礎
的
な
部
分
で
の
第

一
歩
で
し
か
な
い
か

も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
店
長
自
身
が
自
店
舗
の
運
営
に
積
極
的
に
関
わ
っ
て
い
く
こ
と
で
、
直
接
的
、
具
体
的
成

果
が
今
後
現
れ

し
か
し
、
そ

れ
ぞ
れ
の
プ
ロ

平
成
五
年
(

-
九
九
三
）
四
月

ア
ド
バ
イ
ス
も
受
け
や
す
い

こ

と
を

学
ん
だ
と
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(
2
)平
成
三
年
三
月
i

五
年
三
月
ま
で
活

動
。

商
品
供
給
の
安
定
と
生
産
効
率
の
向

上
を
ね
ら
い
と
し
た
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム

の
開
発
を
行
っ
た

。

ト
と
売
れ
筋
分
析
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
解
散
し
た
が
、
残
る

二
つ
は
そ
の
志
が
新
た
な
か
た
ち
で
継
続
さ
れ
て
い
く
こ
と

に
な
る

。

販
売
促
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
エ
リ
ア

・

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
推
進
し
売
り
上
げ
増
進
を
図
る
こ
と
を
目
的

と
し
た
「
店
舗
運
営
能
力
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
（
委
員
長
関
格
）
」
（
平
成
五
年

二
月
i

六
年
三
月
）
へ
、
新
物
流
シ

ス
テ
ム
構
築
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
「
新
物
流
シ
ス
テ
ム
実
施
委
員
会
（
委
員
長
滝
沢
光
夫
）
」
（
平
成
五
年二
月
ー
七
年
ニ

月
）
へ
と
発
展
的
に
引
き
継
が
れ
た
の
で
あ
る

。

ま
た
、

「
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
開
発
委
員
会
」
を
受
け
継
ぎ
、
商
品

別
コ
ス
ト
を
詳
細
に
把
握
す
る
こ
と
を
目
的
に
し
た

「
原価
管
理
シ
ス
テ
ム
開
発
委
員
会
（
委
員
長
小
田
栄
司
）
」
（
平

成
五
年
二
月
i

七
年
二
月
）
も
新
設
さ
れ
た

。

そ
の
後
、
こ
れ
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
よ
り
精
度
を
高
め
て
、

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
第

一
次
中
期
経
営
計
画

の
締
め
く
く
り
に
位
置
づ
け
ら
れ
た
平
成
六
年
度
の
事
業
計
画
へ
と
発
展
し
た

。

平
成
六
年
二
月
、
小
田
か
ら
バ
ト
ン
を
受
け
た
江
畑
淳

一
を
委
員
長
と
し
た
原
価
管
理
シ
ス
テ
ム
開
発
委
員
会
で
は
、

原
価
管
理
シ
ス
テ
ム
稼
働
の
仕
上
げ
に
取
り
組
み
、
七
年
に
は
総
原
価
シ
ス
テ
ム
を
予
定
ど
お
り
稼
働
さ
せ
、
原
価
管

理
体
制
の
基
盤
を
つ
く
り
上
げ
た

。

同
時
に
滝
沢
の
後
を
引
き
継
い
だ
納
屋
房
信
委
員
長
に
よ
る
新
物
流
シ
ス
テ
ム
実

施
委
員
会
も
、
第
二
次
中
期
経
営
計
画
に
つ
な
が
る
情
報
の

一
元
化
と
共
有
化
に
よ
る
製
販
統
合
の
実
現
と
効
率
的
作

業
運
営
の
た
め
の
改
善
案
を
と
り
ま
と
め
た

。

店
舗
運
営
能
力
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は

「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
検
討
実
施

委
員
会
（
委
員
長
関
格
）
」
（
平
成
六
年
二
月
i

七
年
二
月
）
へ
と
発
展
し
、
前
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
成
果
を
踏
ま
え
て
、

各
店
舗
で
収
集
し
た
麻
品

・

顧
客
梢
報
を
全
社
的
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
情
報
に
シ
ス
テ
ム
化
す
る
使
命
が
与
え
ら
れ
た

。

時
を
同
じ
く
し
て
、
企
業
の
社
会
貢
献
活
動
の

一
環
と
し
て
、
環
境
問
題
に
取
り
組
む
「
環
境
保
全
委
員
会
（
委
員
長

滝
沢
光
夫
）
」
も
常
設
の
委
員
会
と
し
て
新
設
さ
れ
た

。
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!",i;,, . 
羽田空港東京食賓館売店 （平成5年）

新
た
な
生
産
体
制
の
構
築
に
着
手
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
あ
る

。

2

第
一
次
中
期
経
営
計
画
時
代
の
事
業

こ
う
し
た
近
代
的
経
営
休
質
を
強
化
、
飛
躍
さ
せ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
活
動
に
加
え
て
、
事
業
展
開
の
面
で
も
新
し
い

取
り
組
み
が
み
ら
れ
る

。

新
御
殿
場
工
場
の
建
設
、
ニ
ュ
ー

ヨ
ー
ク
ヘ
の
出
店
と
い
っ
た
大
型
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
同
時

に
、
町
田
小
田
急
へ
の
新
規
出
店
、
千
築
そ
ご
う
、
羽
田
空
港
東
京
食

賓
館
へ
の
店
員
派
遣
、
関
西
地
区
強
化
の
た
め

の
営
業
第
二
部
新
設
な
ど
、
業
容
充

実
の
た
め
の
施
策
が
次
々
と
打
ち
出
さ
れ
た

。

新
御
殿
場
工
場
の
竣
工
に
よ
っ
て
商
品
供
給
体
制
が
強
化
さ
れ
た
の
を
受
け
て
、
ビ
ジ
ョ
ン
で
示
さ
れ
た
首
都
圏
市

場
拡
大
方
針
に
甚
づ
く
新
規
出
店
策
を
推
進
し
、
業
績
を
大
き
く
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
た

。

千
葉
そ
ご
う
売
店
、

町
田
小
田
急
売
店
で
は
目
標
の

二
十
i

四
十
パ
ー

セ
ン
ト
を
超
え
る
売
り
上
げ
を
記
録
し
た
し
、
羽
田
空
港
東
京
食
賓

館
売
店
で
も
好
業
績
を
収
め
る
こ
と
が
で
き
た

。

こ
の
第
一
次
中
期
経
営
計
画
時
代
に
実
行
に
移
さ
れ
た
事
業
は
、
そ

の
後
の
虎
屋
の
事
業
拡
大
の
重
要
な
甚
盤
と
な
っ
て
い
る

。

一
、
御
殿
場
工
場
再
開
発

昭
和
五
十
三
年
(

-
九
七
八
）
か
ら
稼
働
を
始
め
た
御
殿
場
工
場
も
十
年
以
上
が
経
過
し
、
そ
の
間
も
飛
躍
を
続
け

た
虎
屋
の
業
容
か
ら
す
る
と
、
設
備
面
な
ど
で
立
ち
遅
れ
が
日
立
つ
よ
う
に
な
っ
て
い
た

。

御
殿
場
工
場
の
再
開
発
は
、

生
産
設
備
機
器
ほ
か
合
わ
せ
て
八
十
億
円
以
上
の
巨
額
の
投
資
が
必
要
と
さ
れ
た
が
、
将
来
を
見
据
え
た
生
産
体
制
強

め
の
大
幅
な
増
築
計
画
が
打
ち
出
さ
れ
て
い
た
が
、

化
の
た
め
に
急
務
と
な
っ
て
い
た

。

六
十
三
年
、
十
六
代
黒
川
光
朝
の
も
と
で
生
産
増
と
労
働
環
境
の
改
善
を
図
る
た

い
よ
い
よ
十
七
代
黒
川
光
博
を
中
心
に
、
二
十

一
世
紀
に
向
け
た
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再
開
発
の
基
本
理
念
と
基
本

構
想

昭
利
五
十
三
年
(

-
九
七
八
）
に
御
殿
場
工
場
が
建
設
さ
れ
、
東
京
、
御
殿
場
、
京
都
の
三
工
場
体
制
が
確
立
し
て

以
来
十
年
以
上
の
年
月
が
経
過
し
て
、
よ
り
高
度
な
生

産
・
物
流
ネ
ッ

ト
ワ
ー

ク
を
構
築
す
る
こ
と
が
必
要
に
な

っ
た
。

そ
し

て
、
平
成
元
年
(

-
九
八
九
）
三
月

一
日
、
そ
れ
ら
の
問
題
を
解
決
す
る
た
め
に
、

「生
産
物
流
シ
ス
テ
ム
開
発

委
員
会
（
委
員
長
伊
藤
好

幸
）
」
が
発
足
し
、
十
月
に
は

「御
殿
場
工
場
再
開
発
プ
ロ
ジ

ェ
ク

ト
」
を
立
ち
上
げ
、
計

画
の
検
討
に
入
っ
た
。

作
業
効
率
を
高
め
る
だ
け
で
な
く
、
将
来
の
生
産
増
に
対
応
し

、

よ
り
よ
い

労
働
環
境
を
実
現

す
る
た
め
に
は

、

増
改
築
に
と
ど
ま
る
こ
と
な
く
、
新
工

場
を
建
設
す
る
べ
き
で
あ

る
と
い
う
提
案
が
こ

の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
か
ら
出
さ
れ
、

二
年
夏
に
承
認
さ
れ
た

。

そ
の
後
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
業
務
は
三
年
三
月

一
日
、
新
た
に
発
足
し

た
「
新
御
殿
場
工
場
建
設
委
員
会
（
委
員
長
伊
藤
好

幸
）
」
に
引
き
継
が
れ

、

建
設
に
着
手
し
た
の
は
、
四
年
四
月
八

H

の
こ
と
で
あ
っ
た
。

御
殿
場
工
場
再
開
発
に
あ
た
っ

て
検
討
さ
れ
た
甚
本
理
念
は
、
①
最
高
の
製
品
を
作
る
こ
と
、

②
生
産
性
の
向
上
と

作
業
の
合
理
化
を
図
る
こ
と
、

③
全
員
が
喜
べ
る
理
想
的
な
工
場
を
つ
く
る
こ
と
、
で
あ

っ
た
。
①
は
、
全
員
の
知
識

と
技
術
を
結
集
し
て
、
設
備
を
強
化

・

充
実
さ
せ
最
高
の
製
品
を
作
る
こ
と
で
あ
り

、

②
は
、
技
術
革
新
と
生
産
設
備

の
変
化
の
な
か
で
、
現
状
の
作
業
方
法
に
満
足
せ
ず
、
新
し

い
発
想
で
、
生
産
方
式
、
生
産
設
備
に
つ
い
て
見
直
し

、

生

産
性
の
向
上
を
図
る
必
要
性
を
指
摘
し
た
も
の
で
あ
る

。

ま
た
、

③
は
、
単
な
る
工
場
と
し
て
で
は
な
く
、
企
業
の
シ

ン
ボ
ル
と
し
て
、
社
員
全
員
が
誇
り
と

喜
び
を
惑
じ
る
こ
と
の
で
き
る
よ
う
な
工
場
の
建
設
を
求
め
た
も
の
で
あ
っ
た

。

こ
の
三
つ
の
基
本
理
念
は
、
以
下
の
四
つ
の
甚
本
構
想
に
展
開
さ
れ
、
そ
れ
に

基
づ
い
て
本
格
的
に
動
き
始
め
た

。

基
本
構
想
の
第

一
は
、

「オ
ー

ト
メ

ー

シ
ョ
ン

化
さ
れ
た
近
代
的
生
産
工
場
」
で
あ
る

。

手
作
り
の
よ
さ
と
機
械
化

の
融
合
を
求
め
て
、
製
品
の
品
質
判
断
基
準
に
社
員
の
経
験
の
部
分
を
残
し
な
が
ら
も
、
製
品
の
品
質
維
持
の
た
め
で

き
る
だ
け
コ
ン
ピ
ュ

ー

タ
技
術
を
活
用
し
た
生
産
自
動
ラ

イ
ン
シ
ス
テ
ム
を

考
え
た

。

第
二
は
、

「
見せ
る
こ
と
の
で

き
る
工
場
」
で
あ
る

。

単
な
る
製
造
工
場
と
し
て
の
機
能
だ
け
で
な
く
、
企
業
イ
メ

ー

ジ
を
高
め
る
た
め
、
積
極
的
に

見
学
者
誘
致
の
で
き
る
工
場
と
し
て
の
役
割
が
期
待
さ
れ
た
の
で
あ
る
。

さ
ら
に
、

「生
菓
子
製
造
に
も
対
応
で
き
る
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工
場
」
で
あ
る
こ
と
が
、
第

三
点
と
し
て
盛
り
込
ま
れ
た

。

製
造
技
術
の
継
承
と
い
う
面
か
ら
の
期
待
で
あ
る

。

第
四

の
「
高
品
質
を
求
め
る
生
産
工
場
」
で
は
、
生
産
設
備
の
安
全
性
や
衛
生
環
境
を
最
重
要
視
す
る
こ
と
に
加
え
て
、
原

産
地
の
自
然
環
境
に
よ
っ
て
ば
ら
つ
き
の
あ
る
原
材
料
の
品
質
の
維
持
に
つ
い
て
も
検
討
課
題
と
さ
れ
た

。

生
産
物
流
シ
ス
テ
ム
開
発
委
員
会
か
ら
ス
タ

ー

ト
し
、
御
殿
場
工
場
再
開
発
プ
ロ
ジ

ェ

ク
ト
で
の
検
討
を
経
て
、
新

御
殿
場
工
場
建
設
委
員
会
へ
と
引
き
継
が
れ
、
検
討
さ
れ
て
き
た
韮
本
理
念
と
基
本
構
想
は
、
平
成
四
年

四
月
、
御
殿

場
工
場
建
設
の
基
本
ポ
リ
シ
ー
と
し
て
ま
と
め
ら
れ
た

。

も
ち
ろ
ん
、
そ
の
後
も

完
成
に
い
た
る
ま
で
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
見
直
し
や

議
論
が
重
ね
ら
れ
た
こ
と
は
い
う
ま
で

例
え
ば
資
金
面
に
お
い
て
、
あ
ま
り
に
理
想
的
な
工
場
を
め
ざ
し
た
が
ゆ
え
に
過
剰
投
資
に
な
り
、

た
こ
と
が
裏
目
に
出
た
企

業
も
多
い
と
い
う
過
去
の

事
例
を
考
慮
し
て
慎
重
に
検
討
が
加
え
ら
れ
た

。

需
要
予
測
を
行

っ
た
う
え
で
結
局
、
投
資
金
額
は
当
初
の
八
十
億
円
を
大
幅
に
下
回
る
総
額
六
十
億

一
五
0
0
万
円
で
決
定
さ
れ
た

。

ま
た
、
詳
細
な
事
項
の
詰
め
の
段
階
で
も
、
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
が

出
さ
れ
、
そ
れ
を
踏
ま
え
て
、
例
え
ば
工
場
棟
外

鳳

営
業
第
二
部
新
設
と
関
西
地
区
強
化

名
古
屋
以
西
の
営
業
力
強
化
、
営
業
戦
略
の

一
本
化
、
き
め
細

か
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
図
る
た
め
に
、

営
業
部
第
五
課
と
京
都

店
販
売
課
を
統
合
し
て
、
京
都
店
に

「
営
業
第
二
部
」
を
設
け
、

名
古
屋
以
西
の
営
業
拠
点
と
す
る
機
構
改
革
が
平
成
五
年
(

-
九

九
三
）
に
実
施
さ
れ
た
。

虎
屋
は
、
そ
の
発
祥
の
地
が
京
都
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

関
西
で
の
知
名
度
は
今

―
つ
で
、
こ
の
地
域
の
営
業
力
強
化
が
長

年
に
わ
た
っ
て
課
題
の

一
っ
と
さ
れ
て
き
た

。

営
業
第
二
部
の
新

設
を
受
け
て
、
店
舗
の
リ
ニ
ュ

ー
ア
ル
や
新
規
出
店
が
積
極
的
に

も
な
い

。

工
場
を
新
設
し

進
め
ら
れ
た

。

リ
ニ

ュ
ー

ア
ル
は
平
成
五
年
の
心
斎
橋
大
丸
、
七

年
の
梅
田
阪
神
な
ど
、
五
年
間
で
十

一
店
舗
を
数
え
た

。

ま
た
、
平
成
八
年
に
阿
倍
野
近
鉄
、
翌
九
年
に
京
都
駅
に
オ

ー

プ
ン
し
た
京
都
伊
勢
丹
の

ニ
ヶ
所
に
売
店
を
出
店

し
た
の
に
加

え
、
神
戸
そ
ご
う
売
場
を
売
店
へ
格
上
げ
し
た

。

ま
た
、
六
年
に

広
島
そ
ご
う
新
館
、
九
年
に
は
福
岡

三
越
に
売
場
を
開
設
し
た

。

こ
れ
ら
新
規
店
舗
の
特
徴
は
、
売
店
・
売
場
を
問
わ
ず
、
個
店
形

式
に
よ
る
本
格
的
な
店
づ
く
り
を
行
っ
て
、
イ
メ
ー
ジ
向
上
を
図

っ
た
こ

と
で
あ
る

。

＊
イ

ン
シ

ョ

ッ
プ
形
式
と
も
い
い
、
基
本
的
に
暖
簾
が
か
か
り
、

壁
面

に
配
樅
さ
れ
て
い
る

。
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御殿場工場建設の基本ポリシー

工場建設基本理念 建物計画テーマ
最高の製品を作ることを第一

の目的とし 、 生産性の向上と

作業の合理化を図り、全員が

喜べる理想的な工場をつくる

こと、を理念とする 。

工場の基本構想
ォートメーンョン化 された

近代的生産工場

・ 見せることのできる工場

• 生菓子製造にも対応できる

工場

•高品質を求める生産工場

「高品質製品を安定生産する」
この作業をサボートするため、

衛生面を特に重視したクリー

ン工場で、安全かつ快適作業

環境を提供する建物を計画す

る 。

ェコノミカル
（経済性）

• 無駄のない建築計画および
設備システム

ｷ 省エネルギーシステ ム

・エネルギーの梨中管理化

・負荷の軽減

ファンクショナル
（機・能性）

• 作業行程をサホートする平而計画
• 明確な動線計画
・ 管理機能の総合躾巾化

・建物のインテリジ ェ ント化

•作業を助ける室内空隅印境

パブリシティー
(CM性）

• 企業のイメ ージアップ

‘‘ エルコノ ‘ ミックス
、基本

゜コ／セフト

・ ショールーム化した工場施設

・地域拠点としてのシンボル

・地域住民に開放される施設

（快適性）
・建物の方位、形状、レ イアウ ト

• 室の用途別最適照疫および温湿度
・充実したリフレッシュルーム計画

• 使いやすい操作しやすい設備
• 明る＜衛生的な作業場

·EXTENSIONへの対応
• 新製品生産の将来対応
ｷ 容易なメンテナンス
• 生産機器レイアウトの
容易な平面

リライアビリティー
（信頼性）

・防幽·防虫対策によるクリーン化
• 無公害対策
ｷ 緊急時のパックアップ対応
・セキ ュ リティー管理

新工場の特色（既存工場との相違）

• 自動化と効率化に対応した工場平面構成

・ 見学者と従業員の動線の明確な分離

• 工場に衛生的バリアーを設誼（エアシャワ

ー、エアシェルター）

• 重荷重の製造工リアを 2 階に設置し、製法

工程をサポート

• 生産エリアのレイアウト対応のため、大空

間確保

• 工場の顔としての管理棟とシンプルな工場

棟との構成

• 時代の流れにかなったグレードの設定（仕

上げ）

• 作業場の照度アップとスポット採用による

温湿度の確保

• 吸収式冷凍機の採用による省エネ化

・ インバーターファンによる作業ごとの最適

換気量の確保

・ 結露防止対策型吹出口の採用

・ エネルギーセンターにて主要機器の遠方監

視制御

出典 ： 虎屋御殿場新工場建設工事設備計画；占、計算害（平成4年4月 13 日）
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自動化された製餡ライン

セ
ス
に
込
め
ら
れ
て
い
ま
し
た

。

幸
も
異
口
同
音
に
言
う

。

性
能
を
直
接
確
か
め
に
い
き
ま
し
た

。

壁
の
色
は
、
食
品
工
場
ら
し
く
、
明
る
＜

清
潔
な
イ
メ
ー
ジ
を
守
り
、

富
士
山
の
裾
野
で
緑
の
多
い
環
境
の
な
か
で
引

き

立
つ
白
色
を
採
用
し
た

。

さ
ら
に
、
製
造
場
内
部
の
床
の
色
に
つ
い
て
も
、

主
要
原
材
料
で
あ
る
小
豆
の
イ
メ
ー
ジ

が
、
汚
れ
に
く
い
と
い
う
メ
リ

ッ

ト
も
あ

っ

て
採
用
さ
れ
、
小
豆
色
に
統

一
さ
れ
る
こ
と
に
な

っ
た
。

さ
ら
に
、
最
新

設
備
導
入
に
よ
る
余
剰
人
員
対
策
に
つ
い
て
も
、
ラ
イ
ン
ご
と
の
必
要
人
数
を
改
め
て
検
討
し
直
し
た
う
え
で
、
再
配

置
が
実
施
さ
れ
て
い
る

。

こ
う
し
て
理
想
の
実
現
を
め
ざ
し
、
全
社
的
に
取
り
組
ん
だ
新
工
場
が
平
成
五
年
九
月
に

完
成
し
た

。

当
時
を
振
り

返
り
、
新
御
殿
場
工
場
の
初
代
工
場
長
に
就
任
し
た
四
関
君
世
は

言
う

。

旧
御
殿
場
工
場
も
、
東
京
工
場
も
、
建
設
に
あ
た

っ

て
は
、
設
計
事
務
所
に
加
わ

っ

て
も
ら
っ
て
設
計
を
し
ま
し

た
。

し
か
し
、
新
工
場
を
建
て
る
と
き
に
は
、

で
き
る
限
り
自
力
で
や
ろ
う

。

そ
の
た
め
に
は
、
設
計
屋
さ
ん
を

問
に
入
れ
な
い
で
、
建
設

会
社
と
直
接
や
ろ
う
よ
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た

。

特
に
、
生
産
機
械
は
、
自
分
た

ち
で

一
生
懸
命
に
探
し
ま
し
た

。

同
業
企
業
の
工
場
設
備
を
見
に
行

っ
た
り
、

実
際
使
っ

て
い
る
機
械
の
能
力
、

あ
ち
こ
ち
必
ず
現
場
に
行

っ

て
確
か
め
た
も
の
で
す

。

衛
生
面
に
つ
い
て
も
、
働
き
や
す
さ
の
面
で
も
、
自
分
た

ち
の
知
識
や
経
験
を
最
大
限
に
出
し
合

っ

て
工
場
の
建
設
に
取
り
組
み
ま
し
た

。

だ
か
ら
、
工
場
が
完
成
し
た
と

き
の
感
慨
は
ひ
と
し
お
で
し
た

。

ま
た
、
構
想
、
建
設
段
階
か
ら
責
任
者
と
し
て
の
役
割
を
果
た
し
、
新
工
場
稼
働
後
は
工
場
次
長
と
な

っ
た
伊
藤
好

新
御
殿
場
工
場
建
設
計
画
を
建
て
る
段
階
で
、

一
貰
し
て
つ
く
る
側
の
立
場
で
物

事
を
考
え
て
き
た
こ
と
が
よ
か

っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す

。

働
く
人
間
が
い
か
に
気
持
ち
よ
く
働
け
る
か

。

そ
れ
が
結
果
的
に
、
製
品
に
表
れ
る
の

で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た

。

現
場
だ
か
ら
汗
を
か
い
た
り
、

重
い
物
を
持
つ
の
は
当
た
り
前
だ
と
い
う
よ
う
な

考
え
方
を
や
め
よ
う

。

長
靴
を
履
か
な
い
で
で
き
る
工
場
を
つ
く
ろ
う

。

そ
ん
な
思
い
が
、
新
工
場
建

設
の
プ
ロ
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(
3
)
「新
御
殿
場

工
場
竣
工
に
つ

い
て

」

平
成
三
年
二
月

無人車による搬送で作業効率が大幅ア ッ プ

新
工
場
の
完
成

新
工
場
建
設
は
建

屋
完
成
後
の
平
成
五
年
(

-
九
九
三
）
八
月

一
H

か
ら
最
終
段
階
に
入
り
、
旧
工
場
よ
り
生
産
設

備
を
移
設
し
、
十
七
日
、
工
場
全
館
の

害
虫
駆
除
、
十
八
日
は
大
掃
除
と
生
産
設
備
の
清
掃
点
検
、
十
九
日
か
ら
全
体

ラ
イ
ン
に
よ
る
テ
ス
ト
稼
働
、
そ
し
て
本
格
稼
働
へ
と
移
行
し
た

。

建
設
業
者
八
十
六
社
、
延
べ
人
数
六
万
五

0
0
0

人
に
の
ぼ
る
関
係
者
を
動
員
し
た
工
事
は
、
五
年
九
月
九
日
に
完
了
し
た

。

「
働
く
人
を
中
心
に
考
え
、
労
働
環
境
を

整
備
し
、
高
品
質
の
維
持
と
将
来
を
見
据
え
た
生
産
、
物
流
機
能
を
備
え
、
地
域
社
会
と
の
交
流
も
今
ま
で
以
上
に
オ

ー
プ
ン
に
行
え
る
工
場
」
の
ス
タ
ー
ト
で
あ
る

。

新
工
場
で
は
、
最
新
設
備
と
し
て
、
製
餡
ラ
イ
ン
に
小

豆
の
自
動
計
量
輸
送
装
置
か
ら
全
自
動

豆
煮
釜
、
自
動
脱
水

機
を
経
て
、
生
餡
自
動
計

量
設
備
に
い
た
る
自
動
ラ
イ
ン
が
導
入
さ
れ
た

。

ま
た
、
原
材
料
自
動
倉
庫
も
設
置
さ
れ
た

ほ
か
、
寒
天
自
動
浸
漬
装
置
、
羊
羹
充
埴
機
へ
の
自
動
供
給
装
窟
も
新
設
さ
れ
た

。

製
品
の
持
ち
運
び
に
も
、
新
た
に

ラ

ッ

ク
式
製
品
自
動
倉
庫
や
製
品
自
動
搬
送
ラ
イ
ン
が
導
入
さ
れ
、
最
新
鋭
の
生
産
体
制
が
完
成
し
た

。

新
工
場
竣
工
後
、
旧
工
場
は
す
べ
て
が
解
体
さ
れ
た

。

そ
の
跡
地
に
は
、

①
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
エ
リ
ア

…

周
囲
の
広
々

と
し
た

景
観
に
あ
う
ゆ
っ
た
り
と
し
た
空
間
と
し
、
石
材
仕
上
げ
で

重
厚
さ
を
表
現
す
る
、

②
多
目
的
広
場
…

さ
ま
ざ

ま
な
イ
ベ
ン
ト
対
応
の
広
場
と
す
る
、

③
多
目
的
コ
ー
ト
エ
リ
ア

…

社
員
の
厚
生
施
設
と
し
て
の
ス
ポ
ー

ツ
コ

ー

ト
な

ど
、

④
サ
ブ
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
…
富
士
の

景
観
を
生
か
し
た
空
間
、
と
い
う
四
つ
の
コ
ン
セ
プ
ト
の
も
と
で
、
工
場
全
体

の
総
合
的
な
イ
メ
ー

ジ
に
あ
う
施
設
が
整
備
さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
た

。

新
工
場
の
竣
工
式
お
よ
び
完
成
披
露
に
は
、
地
元
自
治
体
関
係
者
、
地
域
の
住
民

•

企
業
の
代
表
を
招
き
‘
盛
大
に

完
成
を
祝
っ
た

。

新
工
場
は

「見
せ
る
」
工
場
と
し
て
評
判
を
呼
び
、
十
月
に
は

業
界
紙
関
係
者
見
学
懇
談
会
が
開
か

れ
て
い
る
。

そ
の
後
見

学
者
は
増
加
傾
向
を
た
ど
っ
て
お
り
、
地
域
の
主
要
な
見

学
施
設
と
し
て
定
評
を
得
て
い
る

。

新
工
場
の
完
成
に
よ

っ

て
、
そ
れ
ま
で
東
京
工
場
で
行
っ
て
い
た
納
品
業
務
の
う
ち
、

①
繁
忙
期
配
送
セ
ン
タ
ー

業

務
、
②
納
品
店
、
郊
外
店
向
け
業
務
、
③
御
殿
場
店
へ
の
納
品
業
務
、
が
移
管
さ
れ
、
物
流
拠
点
と
し
て
の
体
制
整
備

も
進
め
ら
れ
た

。

新
生
産
体
制
は
、
最
新
鋭
の
設
備
、
仕

事
の
動
線
を
考
え
た
レ
イ
ア
ウ
ト
が
話
題
と
な
る
な
か
、
人
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御殿場工場見学者数の推移
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注 ： 各年度とも 4月から翌年3月まで
出典： 御殿場工場管理課資料

を
大
切
に
し
、
そ
の
能
力
を
発
揮
し
て
も
ら
え
る
環
境
づ
く
り
と
い
う
虎

屋
の
基
本
精
神
も
し

っ
か
り
踏
ま
え
て
い
る

。

新
御
殿
場
工
場
は
、
製
造
、
物
流
の
拠
点
と
し
て
、
虎
屋
の
要
と
も
い
え
る

工
場
と
な
っ
た

。

社
員
一
人
ひ
と
り
の
自

今
設
備
は
、
品
質
的
に
も
量
的
に
も
、

二
十

一
世
紀
に
向
か
っ

て
充
分
対
応
で
き
る
も
の
で
す
が
、
ど
ん
な
に

素

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
店
の
開
店

ニ
ュ
ー

ヨ

ー

ク
店
出
店
も
、
老
舗
企
業
の
飛
躍
を
め
ざ
す
な
か
で
大
き
な
挑
戦
の

―
つ
で
あ
っ
た
。

平
成
五
年
(

-
九
九
三
）
四
月
二
十
七
H

、
米
国
ニ
ュ
ー

ヨ

ー

ク
の
中
心
部
で
あ
る
マ
ン
ハ
ッ
タ
ン
に
開
店
し
た
ニ

ュ
ー
ヨ
ー
ク
店
は
、
昭
和
五
十
五
年
(

-
九
八
O
)
十
月
六
日
の
パ
リ
店
開
店
以
来
十

三
年
の
年
月
を
経
て
の
海
外
第

二
号
店
で
あ
る

。

平
成
元
年
八
月

二
十
二
日
の
取
締
役
会
で
ニ
ュ
ー

ヨ

ー

ク
店
出
店
が
正
式
決
定
さ
れ
て
か
ら

実
に
四

年
余
の
時
が
流
れ
て
お
り
、
新
店
舗
の
店
頭
に
立
ち
、
暖
簾
を
掲
げ
た
光
博
の
惑
慨
も
ひ
と
し
お
だ
っ
た
こ
と
は
想
像

光
博
は
次
の
よ
う
に
語
っ
て
い
る

。

待
ち
に
待
っ
た
ニ
ュ
ー

ヨ
ー
ク
店
が
オ
ー

プ
ン
し
た

。

初
日
か
ら
想
像
を
は
る
か
に
越
え
る
お

客
様
に
ご
来
店
い

た
だ
き
、
大
変
忙
し
い
毎
日
が
続
い
て
い
る
が
、
あ
り
が
た
い
こ
と
と
心
か
ら
感
謝
し
て
い
る

。

店
オ
ー

プ
ン
に
あ
た
り
、

に
か
た
く
な
い

。

二
、

『ま
こ
と

」

パ
リ
店
開
店
の
こ
と
を
頭
に
描
き
な
が
ら
、
準
備
を
進
め
て
き
た
わ
け
だ
が
、
そ
こ
に

は
予
想
以
上
に
大
き
な
違
い
が
あ

っ

た
こ
と
を
今
に
な

っ
て
実
惑
と

し

て
受
け
止
め
て
い
る

。

パ
リ
店
オ
ー

プ
ン

以
来
、
十
三
年
の
間
の
日
本
の
経
済
成

長
を

主
と
す
る
知
名
度
の
向
上
、
進
出
企
業
数

一
五
0
0
社
対
二
0
0
社
、

H

本
人
数
五
万
人
対

二
万
人
、
そ
れ
ぞ
れ
の
街
に
住
む
人
々
の
気

質
の
違
い
等
々
、
こ
れ
ら
を
あ
ら
た
め
て
考
え

晴
ら
し
い
設
備
で
も
、
そ
れ
を
生
か
す
の
は
人
間
の
力
で
す

。

覚
を
促
す
よ
う
に
、
四
関
は
こ
う
述
べ
て
い
る

。

―
四

一
号

平
成
五
年
(

-
九
九
一
―-
)
＋
月

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
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4
)
 T
O
R
A
Y
A
 A
M
E
R
I
C
A
 Corporation 

の
略

パ
リ
に
し
て
も
、

の
号
砲
が
と
ど
ろ
き
、

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
店
の
出
店
が
正
式
決
定
さ
れ
た
の
を
受
け
て
、
平
成

二
年
二
月

二
十
三
日
ア
メ
リ
カ
法
人
ト
ラ
ヤ
ア

メ
リ
カ
が
設
立
さ
れ
、
そ
の
後
開
店
準
備
に
三
年
の
年
月
を
要
し
た
後
の
、
待
望
の
開
店
で
あ
っ
た

。

パ
リ
店
の
初
代

店
長
と
し
て
海
外
勤
務
経
験
を
持
つ
斉
田
与
四
郎
が
、
代
表
取
締
役
社
長
光
博
と
と
も
に
取
締
役
に
就
任
し
た

。

当
時

思
い
起
こ
せ
ば
、
九
0
年
六
月
二
日
に
出
向

者
を
社
内
公
募
し
た
と
き
は
、
何
人
の
応
募
が
あ
る
か
非
常
に
不
安

で
し
た

。

し
か
し
い
ざ
発
表
と
な
る
と
十
六
名
の
応

募
が
あ
り
、

一
安
心
し
た
も
の
の
選
考
に
は
大
変
迷
い
ま
し

(4
)
 

た
。

そ
し
て
九

0
年
＋
月
五
日
、
出
向
者
の
内
示
が
発
令
と
な
り
、
九
一
年

一二
月
よ
り

T
A
C

の
ス
タ
ッ

フ
に
よ

る
本
格
的
な
準
備
が
始
ま
り
ま
し
た

。

九
0
年
三
月
1

九
三
年
三
月
ま
で
、
T
A
C

ス
タ
ッ
フ
の
出
張
回
数
十

三

回
、
日
数

ニ
ニ
―
日
、
社
内
公
式
打
合
せ
七
十
五
回
を

重
ね
ま
し
た

。

調
査
、
準
備
を
重
ね
る
た
び
に
迷
路
に
入

っ

て
し
ま
い
、
今
思
え
ば
随
分
遠
回
り
し
た
と
き
も
あ
り
ま
し
た

。

し
か
し
、

と
い
う
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
を
目
指
し

準
備
を
重
ね
、
四
月

二
十
七
日
（
火
）

マ
ン
ハ
ッ
タ
ン
に

「の
れ
ん
」
が
掲
げ
ら
れ
ま
し
た

。

ニ
ュ
ー
ヨ
ー

ク
に
し
て
も
、
明
治
維
新
の
時
に
京
都
か
ら
東
京
に
き
た
の
と
同
じ
だ
と
解
釈
し

を
振
り
返

っ
て
斉
田
は
言
う
。

I , 
;;,• .. , .. 

ニ ュ ーヨーク店

か
ら
だ

。

て
み
る
と
、

和
ま
せ
豊
か
に
さ
せ
、

『ま
こ
と

』

『ま
こ
と

』

T
A
C

の
ス
タ
ッ

フ
は
オ
ー
プ
ン

ト
ラ
ヤ
ニ

ュ
ー
ヨ
ー
ク

店
ス
タ
ー
ト

一
三
九
号

平
成
五
年
(

-
九
九
三
）
六
月

―
四
0
号
平
成
五
年
(

-
九
九
三
）
八
月

ニ
ュ
ー
ヨ
ー

ク
で
は
パ
リ
と
違
っ
た
商
売
の
仕
方
が
い
ろ
い
ろ
と
考
え
ら
れ
、
将
来
が
楽
し

み
に
な
っ
て
く
る

。

…
（
中
略
）
…
お客
様
は
基
本
的
に
は
女
性
が
多
く
、
和
菓
子
そ
の
も
の
は
人
の
心
を

い
ろ
い
ろ
な
想
像
力
を
か
き
た
た
せ
て
く
れ
る

。

そ
れ
ら
を
提
供
す
る
処
は
静
か

で
美
し
く
清
潔
感
が
ほ
し
い

。

そ
し
て
そ
こ
は
日
米
両
国
民
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
と
も
し
て
い

き
た
い

。

ま
た
、

百
年
以
上
の
歴
史
を
有
す
る
建
物
の
外
観
は
そ
の
ま
ま
大
切
に
保
存
し
た
い

。

な
ぜ
な

ら
虎
屋
も
長
い
歴
史
を
有
し
、
そ
れ
を
大
事
に
守
っ
て
き
た
か
ら
こ
そ
、
今
日
が
あ
る
と
理
解
し
て
い
る
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(
5
)敷
地
内
に
共
有
ス
ペ
ー
ス
を
持
ち
な

が
ら
計
画
的
に
配
置
さ
れ
た
、
連
棟
式
の

低
層
集
合
住
宅

い
う
大
き
な
壁
を
越
え
、

初
代
支
配
人
相
馬
忠
胤
の
こ
の

言
葉
は
、
そ
の
使
命
を
明
確
に
示
し
た
言
莱
で
も
あ
っ
た

。

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
店
の
そ
の
後
の
歩
み
は
必
ず
し
も
順
風
満
帆
だ
っ
た
と
は
い
え
な
い

。

食
文
化
の
違
い
と

一
時
の
珍
し
さ
で
は
な
く
そ
の
土
地
に
根
づ
く
た
め
に
は
気
の
遠
く
な
る
よ
う
な
時
間
と
地

道
な
努
力
が
必
要
で
あ
っ
た

。

さ
ら
に
、
日
本
経
済
の
長
期
低
迷
に
よ
り
日
本
企
業
の
海
外
事
業
か
ら
の
相
次
ぐ
撤
退

が
思
わ
ぬ
逆
風
と
な
っ
た
こ
と
も
痛
手
で
あ
っ
た
。
二
代
目
と
し
て
支
配
人
を
務
め
た
桃
井
和
彦
は
語
る

。

私
が
赴
任
し
た
平
成
八
年
の
時
は
、
売
り
上
げ
的
に
も
割
と
よ
か
っ
た
頃
だ
と
思
い
ま
す

。

そ
れ
が
、
平
成
九
年

以
降
徐
々
に
下
が
っ
て
い
っ
た
の
で
す

。

売
り
上
げ
の
大
き
な
部
分
を
構
成
す
る
H

本
企
業
が
、
不
景
気
に
な
っ

し
か
し
、

世
界
に
広
が
っ
て
行
く
の
で
あ
る

。

proj
ect 
(
和
苗
子
の
百
年
構
想
）
」
と
し
て
位
譴
つ
け
て
い
ま
し
た

。

こ
う
し
た
高
揚
惑
は
、
立
ち
上
げ
に
直
接
携
わ
っ
た
社
員
以
上
に
、
出
店
に
熱
意
を
燃
や
し
た
光
博
が
強
く
抱
い
た

も
の
で
あ
っ
た
に
違
い
な
い

。

(5) 

]
0
0
年
前
に
建
築
さ
れ
た
タ
ウ
ン
ハ
ウ
ス
を
改
築
し
、
地
下
に
厨
房
、

一
階
を
店
舗
と
喫
茶
、

二
階
を
展
示
ス
ペ

ー
ス
、

三
•

四
階
を
貸
事
務
所
、
五
•
六
階
を

T
A
C

の
事
務
所
と
し
た

。

羊
羹
、
最
中
、
残
月
、
生
菓
子
な
ど
日
本

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
店
開
店
記
念
限
定
商
品
と
し
て
小
形
羊
羹

一
本
入
を
用
意
し
、
新
店

お
客
さ
ま
が
待
ち
焦
が
れ
て
い
た
の
は
、

「
ま
が
い
物
の
和
菓
子
」

こ
ニ
ュ
ー

ヨ
ー
ク
は
と
く
に
ま
が
い
物
を
受
け
付
け
な
い
体
質
を
持
っ
た
都
市
な
の
で
あ
る

。

そ
れ
ゆ
え
ニ
ュ
ー

ヨ
ー
ク
で
認
め
ら
れ
た
も
の
は
米
国
内
で
も
認
め
ら
れ
、
さ
ら
に
は
世
界
の
情
報
、

『ま
こ
と

』

舗
が
オ
ー

プ
ン
し
た
。

で
の
取
り
扱
い
商
品
に
加
え
て
、

に
入
れ
込
も
う
と
い
う
意
気
込
み
で
ス
タ
ー

ト
し
ま
し
た
か
ら

。

て
い
い
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す

。

実
際
、

―
四
0
号
平
成
五
年
(

-
九
九
三
）
八
月

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
出
店
の
意
義
を
、
「
W
A
G
A
S
H
I

ロ
ー

マ
字
で
書
v
W
A
G
A
S
H
Iを
辞
書
の
中

l
O
O
Y
e
a
r
 

斉
田
与
四
郎
談

で
は
な
く
「
本
物
の
和
菓
子
」
で
あ
り
、
こ

ト
レ
ン
ド
の
発
信
地
と
し
て
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ニューヨーク店5周年記念イベント「花と和菓子」展 （平成 10年）

物
販
の
低
迷
を
補
っ
て
店
の
立
て
直
し
に
つ
な
が
っ
た
の
で
あ
る

。

パ
リ
店
も
そ
う
で
あ
っ
た
よ
う
に
、

ニ
ュ
ー

ヨ
ー

ク
の
新
し
い
ト
レ
ン

マ
ガ
ジ
ン
ハ
ウ
ス
平
成
十
年
(

-
九
九
八
）
五
月

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
か
ら
撤
退
し
て
い
ま
す

。

特
に
、
羊
羹
の
売
り
上
げ
が
厳
し
く
な
り
ま
し
た

。

苦
境
を
な
ん
と
か
打
開
し
よ
う
と
す
る
な
か
で
、
ニ
ュ

ー

ヨ

ー

ク
店
は
平
成
十
年
凹
月
二
十
七
日
、
開
店
五
周
年
を

迎
え
た

。

記
念
イ
ベ
ン
ト
と
し
て
、
「
花
と
利
菓
子
」
展
、
利
菓
子
教
室
、
生
け
花
デ
モ
ン
ス
ト
レ

ー

シ
ョ
ン
な
ど
を

開
催
し
た

。

そ
う
し
た
イ
ベ
ン
ト
に
は
、
在
住
日
本
人
だ
け
で
な
く
、
多
く
の
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
っ
子
が
参
加
し
た

。

こ

の
ほ
か
、
海
外
の
方
に
よ
り
和
菓
子
を
知
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
、
写
真
集

『F
lo
w
e
r
s

a
n
d
 W
 
a
g
a
shi』
を
発
行
し
た

。

川
口
達
也
広
報
課
長
は
言
う
。

海
外
店
は
商
売
と
し
て
考
え
た
ら
、
な
か
な
か
採
算
は
取
れ
な
い

。

パ
リ
店
は
十
年
間
、
赤
字
が
続
き
ま
し
た
か

ら
ね

。

…

（
中
略
）…
ニ
ュ
ー

ヨ

ー

ク
店
も
経
営
と
し
て
み
た
ら
、
ま
だ
ま
だ
赤
字
の
段
階
で
す

。

ニ
ュ
ー

ヨ

ー

ク

店
は
現
社
長
の
決
断
に
よ
っ
て
オ
ー

プ
ン
し
た
の
で
す
が
、
社
長
の
考
え
は
世
界
の
情
報
発
信
地
で
あ
る
ニ
ュ
ー

ヨ
ー
ク
に
店
舗
を
構
え
る
こ
と
で
、
世
界
の
情
報
と
接
し
た
い
と
い
う
も
の
で
し
た

。

『ダ
カ
ー

ポ
』
三
九
七
号

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
出
店
も
た
だ
経
済
的
利
益
を
追
求
す
る
こ
と
だ
け
を
め
ざ
し
た

も
の
で
は
な
い

。

和
菓
子
を
通
し
て
日
米
両
国
の
相
互
理
解
を
深
め
る
と
と
も
に
、

ド
や
発
想
を
吸
収
し
、
経
営
に
も
反
映
さ
せ
る
こ
と
が
、
も
う

―
つ
の
重
要
な
使
命
で
あ
る

。

桃
井
和
彦
は
言
う

。

平
成
十

一
年
五
月
か
ら
メ
ニ
ュ
ー
を
変
え
た
影
響
も
あ
っ
て
、
テ
ィ
ー
ル

ー

ム
は
、
そ
の
後
も
の
す
ご
く
伸
び
、

物
販
の
売
り
上
げ
を
上
回
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た

。

以
前
と
は
逆
に
、
物
販
四
十
％
、
テ
ィ
ー
ル
ー
ム
六
十
％
位

の
比
率
で
す

。

そ
の
お
客
様
の
う
ち
、
六
i

七
割
が
ア
メ
リ
カ
人
の
方
で
、
し
か
も
会
社
関
係
の
方
よ
り
も
、
ご

近
所
の
奥
様
方
が
、
ラ
ン
チ
に
こ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た

。

外
国
人
の
嗜
好
や
健
康
志
向
に
あ
わ
せ
た
新
メ
ニ
ュ

ー

（
羊羹
の
サ
ン
ド
イ
ッ
チ
、
餅

•

し
い
た
け

・

ベ
ー
コ
ン
を

用
い
た
サ
ラ
ダ
な
ど
）
を
開
発
し
た
こ
と
が
、
喫
茶
の
売
り
上
げ
の
占
め
る
割
合
を
約
六
十
パ
ー
セ
ン
ト
に
ま
で
高
め
、

た
り
、
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新
御
殿
場
工
場
の
竣
工

、

ニ
ュ
ー

ヨ

ー

ク
店
の
開
店
な
ど
新
し

い
虎
屋
へ
向
け
た
体
制
固
め
が
行
わ
れ
る

一
方
で
、

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
達
成
に
向
け
て
、
平
成
七
年
(

-
九
九
五
）
四
月
、
第
二
次
中
期
経
営
計
画
が
詳
細
に
決

め
ら
れ
実
施
に
移
さ
れ
た

。

十

一
年
三
月
を
達
成
年
度
と
し
た
第

二
次
中
期
経
営
計
画
の
主
眼
は
、
「
お
客
様
の
ご
満

足
の
さ
ら
な
る
追
求
を
通
し
て
、
高
級
和
菓

子
専
門
店
と
し

て
の
ゆ
る
ぎ
な
い
地
位
の
確
保
を
目
指
す
こ
と
」
に

置
か

れ
た

。

ま
た
そ
れ
を

実
現
す
る
の
に
必
要
な
碁
本
方
針
と
し
て
、
「
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

質
と
品
質
の
向
上
を
第

一
と

考
え
て
ニ
ー

ズ
に
お
応
え
す
る
こ
と
」
「
社
会
・
百
貨
店
・
業
界
の
動
き
を
的
確
に
掴
み
、
積
極
的
に
価
値
を
創
造
し

て
い
く
こ
と
」
に
加
え
て
、
「
き
め
細
か
な
対
応
の
で
き
る
組
織
の
連
携
を
は
か
る
こ
と
」
が
あ
げ
ら
れ
た

。

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
の
な
か
で
「
戦
略
の
全
面
的
展
開
期
」
と
位
猶
づ
け
ら
れ
た
第

二
次
中
期
経
営
計
画
で

は
、
①
人
材
育
成
の
強
化

、

②
組
織

・

風
土
の
活
性
化

、

③
商
品
と
サ
ー

ビ
ス
の
開
発

・

販
売

、

④
情
報
シ
ス
テ
ム
の

構
築
、
⑤
物
流
部
門
の
強
化
、
⑥
事
故
の
防
止
強
化

、

⑦
環
境
問
題
へ
の
対
応
、
と
い

っ
た
幅
広
い
領
域
が
改
善
計
画

に
盛
り
込
ま
れ
た

。

こ
う

し

た
幅
広
い
七
つ
の
領
域
に
わ
た
る
施
策
を

実
現
す
る
た
め
に
は
、
社

員
全
員
の
参
画
が
必

要
不
可
欠
で
あ
る

。

積
極
的
参
加
を
促
す
た
め
、
社
員
の
意
見
を
で
き
る
だ
け
反
映
さ
せ
る
こ
と
を
ね
ら
い
に
、
計
画

実
施
に
先
立
っ
て
各
部
署
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
や
若
手
社
員
へ
の
ア
ン
ケ
ー

ト
を

実
施
し
た

。

一
、
顧
客
管
理
の
推
進
と
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構
築

第
二
次
中
期
経
営
計
画
初
年
度
に
は
、
柿
崎
桂

子
を
委
員
長
と
し
た
「
顧
客
管
理
推
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
」
と
、
田
中

3

第
二
次
中
期
経
営
計
画
（
平成
七
年
＼

十
年
）

「
戦
略
の
全
面
的
展
開
期
」
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6
)
「ま
こ
と

」

月

一
五
七
号
平
成
八
年
六

さ
せ
て
い
た
だ
け
れ
ば
必
ず
成
功
し
ま
す

。

孝
次
を
委
員
長
と
し
た

「
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と
が
立
ち
上
げ
ら
れ
た。

前
者
で
は
、
従
来
稼

働
し
て
き
た
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
を
更
新
す
る
こ
と
と
し
、
ま
ず
赤
坂
店
を
モ
デ
ル
店
と
し
て
顧
客
管
理
情
報
の
見
直

し
と
改
善
を
進
め
、
顧
客
満
足
度
を
充
実
さ
せ
る
の
に
成
果
が
得
ら
れ
た
の
を
確
認
し
た
う
え
で
、
全
店
に
そ
の
甚
本

的
な
考
え
方
を
浸
透
さ
せ
て
い
っ
た

。

情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
社
内
情
報
の
流
れ
を
検
討
•
分
析
し
整
理
し
た

。

田
中
孝
次
は
、

年
を
振
り
返
り
次
の
よ
う
に
語
っ
て
い
る

。

今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

一
言
で
い
う
と
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
の
環
境
整
備
に
あ
っ
た
と
い
え
ま
す

。

情
報
に

つ
い
て
の
甚
本
認
識
を
明
確
化
し
、
情
報
を
切
り
口
と
し
た
将
来
的
組
織
提
案
を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た

。

ま

た
、
情
報
取
り
扱
い
の
基
本
ル
ー
ル
を
設
け
る
と
同
時
に
、
業
務
報
告
書
・
通
信
用
紙
な
ど
の
見
直
し
も
し
ま
し

た
。

加
え
て
、
販
売
・
物
流

•

生
産
情
報
の

一
本
化
シ
ス
テ
ム
の
提
案
を
行
い
ま
し
た

。

今
後
、
情
報
シ
ス
テ
ム

室
が
引
き
継
い
で
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
ト

ッ
プ
層
を
始
め
管
理
職
の
方
々
が
新
た
な
意
識
を
持
っ
て
浸
透

「ま
こ
と

』
一
五
七
号
よ
り
要
約

平
成
八
年
(

-
九
九
六
）
六
月

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
の
環
境
整
備
を
目
的
に
行
わ
れ
た
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
情
報
に
つ
い
て
の
基
本
認
識
を

明
確
化
し
た

。

そ
し
て
「
情
報
は
第
四
の
資
源
」
と
と
ら
え
、
情
報
化
に
よ
る
見
え
ざ
る
資
産
の
蓄
積
、
活
用
の
差
が

企
業
競
争
力
の
決
定
的
な
差
と
な
っ
て
き
て
い
る
、
と
指
摘
し
て
い
る

。

ま
た
「
販
売

•

物
流
•
生
産
情
報
の

一
本
化

(
6
)
 

シ
ス
テ
ム
」
な
ど
の
提
案
を
行
っ
た

。

確
か
に
、
二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
を
実
現
し
て
い
く
う
え
で
、
生
産
現
場
か
ら
販
売
現
場
に
い
た
る
ま
で
情
報

を
一
元
化
す
る
こ
と
は
不
可
欠
で
あ
っ
た

。

ビ
ジ
ョ
ン
の
指
針
は
、
来
る
べ
き
情
報
化
社
会
へ
の
対
応
の
重
要
性
を
改

め
て
認
識
さ
せ
、
そ
の
対
応
に
い
ち
早
く
取
り
組
む
き
っ
か
け
と
な
っ
た

。

そ
の
後
、
こ
の
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築

プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
は
、

平
成
九
年
度
、
十
七

代
黒
川
光
博
を
統
括
委
員
長
と
し
た
「
情
報
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
構
築
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト

I
I

」
（
平
成
九
年
二
月
i

十
年
二
月
）
に
発
展
し
、
事
務
局
も
社
長
室
企
画
課
単
独
か
ら
、
社
長
室
、
梢
報
シ
ス
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平
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1
8
1
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1
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1
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1
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8
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4
2

注
出

要
望
し
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

平
成
四
年
(

-
九
九
二
）
の
発
表
か
ら
五
年
を
経
て
、
―
1
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ

ン
に
大
き
な
転
機
が
訪
れ
た

。

ビ

ジ
ョ
ン
発
表
会
で
「
決
し
て
い
た
ず
ら
に
数
字
だ
け
が

一
人
歩
き
し
な
い
よ
う
に
し
て
い
た
だ
き
た
い

」
と
、
光
博
が

や
は
り
社
内
で
セ
ン
セ
ー

シ
ョ
ナ
ル
に
取
り
扱
わ
れ
て
し
ま
っ
た
売
り
上
げ
目
標
額
の

下
方
修
正
で
あ
る

。

二
、

起
し
、
提
言
を
ま
と
め
た
。

五
年
目
の
見
直
し

五
十
八
期
経
営
計
画
発
表
会
資
料

テ
ム
室
共
同
体
制
と
な
り
、
情
報
化
は
な
に
よ
り
重
要
な
課
題
と
し
て
引
き
継
が
れ
る
こ
と
に
な
る。

な
お
平
成
八
年
は
新
規
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
の
立
ち
上
げ
が
見
送
ら
れ
て
、
過
去
の
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
を

総
括
す
る
年
と
位

置
づ
け
ら
れ
た

。

過
去
に
導
入
し
た

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
習
得
し
た
知
識
や
技
術
を
フ
ォ
ロ
ー
ア

ッ
プ
す
る
と
同
時
に
、

そ
れ
ぞ
れ
の
問
題
点
を
再
確
認
し
、
課
題
解
決
を
図
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、
マ

ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
関
連
で
は
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
研
修
、
生
産
関
係
で
は
工
場
関
連
フ
ォ
ロ
ー

ア
ッ
プ
研
修
が
企
画
さ
れ
た

。

二
つ
の
フ
ォ

ロ

一
年
間
の
研
修
の
成
果
と
し
て
解
決
す
べ
き
課
題
を
提

ー
ア

ッ

プ
研
修
は
、
テ
ー
マ
に
応
じ
て
グ
ル
ー
プ
を
つ
く
り
、

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
て
か
ら
五
年
が
経
ち
、
今
ち
ょ
う
ど
中
間
地
点
に
立
っ
て
い
ま
す

。

こ
の
間

世
の
中
の
変
化
は
激
し
く
、
景
気
も
低
迷
し
、
菓
子
市
場
の
伸
び
も
鈍
化
し
て
、
虎
屋
も
当
初
の
売
上
目
標
を
修

正
す
る
必
要
が
出
て
き
ま
し
た

。

こ
れ
に
つ
い
て
は
、
計
画
立
案
時
の
読
み
が
甘
く
、
期
待
植
が
大
き
す
ぎ
た
こ

と
は
否
め
ま
せ
ん
し
、
こ
の

変
化
の
速
い
時
代
に
十
年
後
の
売
上
目
標
額
を
立
て
た
こ
と
自
体
に
少
し
無
理
が
あ

っ
た
と
い
う
こ
と
を
、
謙
虚
に
反
省
し
た
い
と
思
い
ま
す

。

そ
こ
で
検
討
勘
案
し
た
結
果
、

―
10
0

一
年
度
の
二

五
0
億
円
の
売
上
目
標
を
修
正
し
、
新
た
な
目
標
設
定
は
ま
ず

三
年
後
の

一
九
九
九
年
度
に
お
き
、

を
目
指
す
こ
と
と
し
ま
す

。

一
七
―
―一億
円

平
成
九
年

(
-
九
九
七
）
二
月
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二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
は
日
本
が
バ
ブ
ル
経
済
に
沸
い
た
さ
な
か
に
策
定
さ
れ
、
不
運
に
も
そ
の
ス
タ
ー
ト
が

バ
ブ
ル
経
済
の
崩
壊
と
時
を
同
じ
く
す
る
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
っ
た

。

右
肩
上
が
り
の
経
済
成
長
を
前
提
と
し
た
長
期

計
画
が
変
更
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
と
し
て
も
、
そ
れ
は
無
理
か
ら
ぬ
こ
と
で
あ
っ
た
と
い
え
よ
う

。

好
景
気
か
ら

一
転

し
て
、
未
曾
有
の
長
期
景
気
低
迷
が
訪
れ
る
こ
と
な
ど
、
い
か
に

有
能
で
経
験
の
豊
富
な
エ
コ
ノ
ミ
ス
ト
や
経
営
者
も

予
測
で
き
な
い
こ
と
で
あ
っ
た

。

「
平
成
不
況
」
「
＋
年
不
況
」
と
呼
ば
れ
る
史
上
最
長
の
景
気
低
迷
の
影
響
で
、
和
菓

子
業
界
に
限
ら
ず
多
く
の
企
業
の
経
営
が
行
き
詰
ま
っ
た

。

そ
う
し
た
厳
し
い
経
済
状
況
の
な
か
に
あ
っ
て
も
、
虎
屋

の
業
績
は
右
肩
上
が
り
で
推
移
し
て
き
た

。
二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
を
策
定
し
、
全
社
を
あ
げ
て
経
営
革
新
に
積

極
的
に
取
り
組
ん
で
き
た
こ
と
が
、
平
成
八
年
度
の
売
り
上
げ
高

一
五
三
億
円
、
五
年
間
の
平
均
成
長
率

四
•
五
ニ
パ

ー
セ
ン
ト
と
い

っ
た
成
果
に
つ
な
が
っ
た
こ
と
は
間
違
い
な
い
だ
ろ
う

。

当
時
を
振
り
返
り
、
光
博
は

言
う

。

メ
ン
バ
ー
と
の
議
論
の
中
で
も
、

二
五
0
億
円
と
い
う
数
字
は
大
き
す
ぎ
る
と
い
う
意
見
が
か
な
り
あ
り
ま

し
た
。

二
0
0
億
円
の
方
が
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
い
う
議
論
も
交
わ
さ
れ
ま

し
た

。

で
も
、
平
成
四
年
(

-
九
九
二
）

当
時
の
状
況
の
中
で
は
、
十
年
後
に

二
0
0
億
円
と
い
う
の
は
、
な
ん
と
な
く

手
の
届
き
そ
う
な
目
標
で
し
た

。

だ
か
ら
、

二
五
0
億
円
と
い
う
大
き
な
目
標
を
掲
げ
る
こ
と
に
し
た
ん
で
す

。

バ
ブ
ル
が
崩
壊
し
て
か
ら
、
取
締

役
会
や
委
員
会
で
も
、
何
回
か
下
方
修
正
し
よ
う
と
い
う
意
見
が
あ
り
ま
し
た

。

あ
の
時
期
ま
で
下
方
修
正
し
な

か
っ
た
の
に
は
多
少
意
地
が
あ
っ
た
の
も
事
実
で
す
が
、
毎
年
そ
の
年
の
目
標
を
明
ら
か
に
し
て
い
た
し
、
す
べ

て
を
不
況
の
せ
い
に
し
た
く
な
い
と
い
う
強
い
思
い
が
あ
り
ま
し
た

。

近
代
企
業
と
し
て
飛
躍
す
る
こ
と
を
目
標
に
、
虎
屋
の
創
業
以
来
は
じ
め
て
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
を
打
ち
出
す
に
あ
た
っ

て
は
、
経
営
ト
ッ
プ
と
し
て
、
相
当
の
決
意
と
意
気
込
み
が
あ
っ
た
の
は
事
実
で
あ
る

。

し
か
し
、
そ
れ
以
上
に
、
外

部
環
境
の
変
化
に
よ
る
も
の
と
は
い
え
、
売
り
上
げ
目
標
を
見
直
す
と
い
う
だ
け
で
、

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
の

理
念
そ
の
も
の
が
否
定
さ
れ
、
経
営
革
新
の
ス
ピ
ー
ド
が
鈍
っ
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
と
懸
念
し
す
ぎ
た
こ
と
が
、

下
方
修
正
へ
の
決
断
を
遅
ら
せ
た
と
も
い
え
よ
う

。

平
成
九
年
度
の
経
営
計
画
発
表
会
で
、
ビ
ジ
ョ
ン
の
修
正
が
売
り

上
げ
高
の
変
更
だ
け
で
あ
る
こ
と
を
強
調
す
る
た
め
に
光
博
は
次
の
よ
う
に
続
け
た

。
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営
理
念
に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん

。

五
十
八
期
経
営
計
画
発
表
会
資
料

「和
菓
子
屋
」
で
す
。

そ
し
て
そ
の

最
終
の
目
的
は

新
た
な
目
標
を
掲
げ
た
今

、

こ
こ
で
も
う

一
度
社
員
全
員
が
ビ
ジ
ョ
ン

の
目
的
を
再
認
識
し
、

二
0
0

一
年
に
向

け
て
「
虎
屋
の
あ
る
べ
き

姿
、
目
指
し
て
い
る
も
の
」
を
統

一
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す

。

で
は
、
み
な
さ

ん

に
共
通
の
意
識
と
し
て
持
っ
て
い
て
ほ
し
い
こ
と
と
は
何
か

。

…

（
中
略）…

そ
れ
は
、
「我
々
は
和
菓
子
屋
で
あ
る
」
と
い
う
こ
と
に
尽
き
ま
す

。

虎
屋
は

、

お
客
様
に
お
い
し
い
和
菓
子
を

製
造
し
、
販
売
す
る
こ
と
に
よ

っ

て
成
り
立
っ
て
い
る

「
お
い
し
い
和
菓
子
が
食
べ
ら
れ
た
」
「
良
い買
い
物
が
で
き
た
」
と
お
客
様
に
喜
ん
で
頂
く
こ
と

で
す

。

売
上
目

お
客
様
に
「
お
い
し
い
和
繰
子
を

喜
ん
で
召
し
上
が
っ

て
い
た
だ
く
」
と

い
う
我
々
の
経

標
額
を
変
更
し
て
も

、

平
成
九
年

(
-
九
九
七
）
二
月

ブ
ラ
ン
ド
カ
強
化
に
取
り
組
む

売
り
上
げ
目
標
額
を
修
正
し
た
と
は
い
え
、
経
営
理
念
の
徹
底
と
二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ

ン
の
継
続
を
明
確
に
宣

言
し
た
平
成
九
年
度
の
経
営
計
画
で
は

、

和
菓
子
の
製
造

・

販
売
企
業
と
し
て
さ
ら
な
る
品
質
・
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
に

努
め
て
い
く
こ
と
が
再
確
認
さ
れ
た

。

引
き
続
き
、
原
材
料
、
製
造
プ
ロ
セ
ス
の
再
検
討
、
商
品
開
発
と
改
良

、

専
門

性
の
高
い
顧
客
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
と
い
っ
た
、
企
業
力
強
化
の
基
本
的
要
素
を
レ
ベ
ル
ア

ッ
プ
さ
せ
る
う
え
で
不
可
欠

な
、

組
織
体
制
の
整
備
と
人
材
育
成
に
力
点
が
置
か
れ
た
の
で
あ
る

。

市
場
ニ
ー

ズ
に
あ
っ
た
商
品
開
発
を
実
現
す
る
た
め
に
、
研
究
開
発

室
の
う
ち
新
固
品
の
開
発
に
関
わ
る
機
能
を
販

売
促
進
課
に
移
す
と
同
時
に
、
主
力
商
品
で
あ
る
羊

羹
を
含
め
た
既
存
商
品
に
つ
い
て
も
、
味
や
大
き
さ

、
環
境
保
全

に
対
応
し
た
パ
ッ
ケ
ー

ジ
の
導
入
な
ど
を
抜
本
的
に
検
討
す
る
「
商
品
開
発
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト

（
委
員長
石
川
多
喜
男
）」

を
平
成
九
年
(

-
九
九
七
）
二
月

一
日
に
発
足
さ
せ
た

。

ま
た
、
高
級
和
菓
子
専
門
店
に
ふ
さ
わ
し
い

顧
客
サ
ー

ビ
ス

の
さ
ら
な
る
徹
底
を
図
る
た
め
の
人
材
育
成
に
も
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
教
育
研
修
、
原
材
料
製
造
体
験
研
修
を

は
じ
め
、

具

体
的
な
施
策
が
示
さ
れ
た
。

さ
ら
に
本
社

・

工
場
の
間
接
部
門
の
社
員
に

「利
菓
子
屋
」
と
し
て
の
現
場
主
義
を
徹
底
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ブランド研究会メンバー

委 員 安藤登志子
渡辺 昌高
相馬忠胤
市川 幸生
堂本彩樹
原嶋利明
増田久子
堀りつ子
渡瀬聡子

司 会 丸山 良
アドバイザー 神田 良明治学院大学教授

岩崎尚人成城大学助教授

五
十
八
期
経
営
計
画
発
表
会
資
料

培
わ
れ
た
何
か
H

に
見
え
な
い
資
産
を
持
っ
て
い
る
よ
う
で
す

。

さ
せ
る
た
め
に
繁
忙
期
の
店
頭
支
援
の
強
化
を
打
ち
出
し
、
全
社
レ
ベ
ル
で

そ
の
背
景
に
は
、
計
数
的

・

科
学
的
経
営
を
取
り
入
れ
た
近
代
企
業
と
し
て
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
す
る
こ
と
の
里
要
性

と
と
も
に
、
厳
し
い
経
済
環
境
を
生
き
抜
く
企
業
力
の
源
泉
が

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
外
部
研
究
者
を
招
き
、
平
成
八
年
度
に
立
ち
上
げ
ら
れ
た
ブ
ラ
ン
ド
研
究
会
で
は
、
「
虎
屋

の
ブ
ラ
ン
ド
価
値
の
エ
ッ
セ
ン
ス
が
何
で
あ
る
か
」
「
そ
れ
を
維
持

·

強
化
し
て
い
く
た
め
に
は
何
を
す
べ
き
か
」
「
顧

客
サ
ー
ビ
ス
の
ア
ッ
プ
が
ブ
ラ
ン
ド
強
化
に
つ
な
が
る
の
で
は
な
い
か
」
と
い
っ
た
点
に
つ
い
て
検
討
が
な
さ
れ
た

。

若
手
メ
ン
バ
ー
を
中
心
と
し
た
研
究
会
は
役
目
を
終
え
て
そ
の
後
解
散
し
た
が
、
外
部
研
究
者
に
よ
る
ブ
ラ
ン
ド
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
そ
の
後
も
続
け
ら
れ
、

二
0
0

一
年
の
虎
屋
V

ビ
ジ
ョ
ン
を
構
成
す
る
重
要
な
コ
ン
セ
プ
ト
の

一
っ

ブ
ラ
ン
ド
は
固
有
の
経
営
資
産
の

一
っ
で
あ
り
、
企
業
は
ブ
ラ
ン
ド
管
理
を
適
切
に
行
え
ば
、
最
終
的
な
成
功
を

得
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
と
い
わ
れ
て
い
ま
す

。

…
（
中
略
）
…
昨
年
、
「
ブ
ラ
ン
ド
研
究
会
」
を
開
い
た
の
は
、

こ
う
い
っ
た
こ
と
を
背
景
に

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
と
い
う
大
き
な
目
標
を
補
足
す
る

―
つ
の
形
と
し
て
、

虎
屋
に
お
け
る
ブ
ラ
ン
ド
意
識
を
明
確
に
し
、
強
化
し
た
い
と
い
う
意
図
が
あ
っ
た
か
ら
で
す

。

虎
屋
は
和
菓
子

の
老
舗
で
あ
り
‘

―
つ
の
ブ
ラ
ン
ド
で
あ
る
と
い
っ
て
い
い
と
思
い
ま
す
が
、
老
舗
と
い
う
の
は
、
長
い
歴
史
に

平
成
九
年
(

-
九
九
七
）
二
月

も
っ
と
も
、
当
初
か
ら
光
博
自
身
が
、
虎
屋
独
自
の
ブ
ラ
ン
ド
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
概
念
に
つ
い
て
明
確
な
イ
メ
ー

ジ
を
持
っ
て
い
た
わ
け
で
は
な
い

。

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
や
研
究
者
と
の
議
論
を
通
し
て
徐
々
に
虎
屋
の
ブ
ラ
ン
ド
資
産

を
維
持

・

強
化
す
る
こ
と
の
重
要
性
を
理
解
し
て
い
っ
た
と
い
う
の
が
実
情
で
あ
る

。

ブ
ラ
ン
ド
意
識
を
明
確
化
す
る

こ
と
は
、
長
引
く
不
況
で
売
り
上
げ
至
上

主
義
的
な
考
え
方
の
限
界
が
わ
が
国
大
企
業
の
間
で
認
識
さ
れ
始
め
る
な
か

と
な
る

。

が
重
要
な
資
産
で
あ
る
こ
と
へ
の
強
い
思
い
が
あ
っ
た

。

「
老
舗
」
に
あ
る
こ
と
、
「
虎
屋
」
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド

に
取
り
組
ん
だ
の
で
あ
っ
た

。

「
最
高
品
質
の
虎
屋
」
を
実
現
す
る
こ
と
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ブランド研究会の概要

回 内 容 アドバイザーからの指摘

1回 参加者にとってブランドとは？ ターゲット設定、ブランドに対して社内での一貫性を持つ

虎屋の顧客ターゲット べき 。売る側のメッセージを明確にすること

2回 虎屋のブランドの矛盾点 実体としての価値とブランドによる付加価値を意識すること

包装、生菓子をめぐって ドメイン（企業の本業）の問題

ブランドを戦略的に構築する仕組みづくりの必要性

ターゲットは誰か、競争相手は誰かを意識せよ

高級和菓子店としての虎屋の議論がない

3回 高級和菓子とは 主体的にお客様にどう対応できるかを考える

社員が商品に持っている高級感 贈答濡要に霞む顧客、買った人と食べる人の乖離

差別化要因の検証。 こだわりとは 早急な結論よりも十分な検討が必要

顧客とは

4回 虎屋の今後 内からのブランドづくり 。 再発信できるような組織づくり

虎屋のこだわりと企業の発展の兼ね合い 内部のブランド意識を高める方策を

知名度・情報発信について

老舗の成長論

顧客の線引の必要性、こだわりと方法論

お客様との接点、そこでの対応

社員の理解とお客様の理解

出典： 「 まこと 」 159号-162号 平成8年10月 -9年4 月

で
、
光
博
や
取
締
役
会
メ
ン
バ
ー
だ
け
で
な
く
、
真
の
虎
屋
の
強
み
は
何
か
を
求
め
て

い
た
社
員
全
体
が
共
惑
す
る
と
こ
ろ
で
も
あ
っ
た

。

関
格
営
業
部
門
統
括
取
締
役
は
、
次
の
よ
う
に

言
っ
て
い
る

。

和
菓
子
は
何
か
仕
掛
け
を
す
れ
ば
売
上
げ
が
急
上
昇
す
る
と
い
う
よ
う
な
鹿
品
で

は
あ
り
ま
せ
ん

。

長
い
年
月
を
か
け
て
じ
っ
く
り
と
お
客
様
に
浸
透
し
て
い
っ
て

評
価
を
い
た
だ
＜

訳
で
、
言
っ
て
み
れ
ば
信
用
、
信
頼
の
積
み
上
げ
が
ブ
ラ
ン
ド

ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
を
つ
く
り
上
げ
る
と
思
っ
て
い
ま
す

。

羊
羹
を
販
売
し
て
い
る

店

が
数
多
く
あ
る
中
で
、
虎
屋
の
羊

羹
を
選
ん
で
戴
け
る
の
は
味
は
当
然
で
す
が
、

伝
統
の
力
や
ブ
ラ
ン
ド
で
評
価
を
い
た
だ
い
て
い
る
部
分
も
あ
る
と
思
っ
て
お
り

ま
す

。

三
、
第
二
次
中
期
経
営
計
画
を
締
め
く
く
る

ス
ト
ア
ー
ズ
社

「
戦
略
の
全
面
的
展
開
期
」
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
た
第

二
次
中
期
経
営
計
画
の
最

終
年
度
で
あ
る
平
成
十
年
(

-
九
九
八
）
は
、
き
わ
め
て
厳
し
い
経
済
環
境
で
の
ス
タ

ー
ト
と
な

っ
た
。

不
沈
と
思
わ
れ
て
い
た
都
市
銀
行
の

一
角
で
あ
っ
た
北
海
道
拓
殖
銀

行
の
破
綻
、
歴
史
と
伝
統
を
誇
る
四
大
証
券
会
社
の
山

一
證
券
の
自
主
廃
業
は
、
日
本

経
済
の
先
行
き
の
い
っ
そ
う
の
厳

し
さ
を

予
感
さ
せ
る
も
の
で
あ
っ
た

。

虎
屋
に
と
っ

て
も
十
パ
ー
セ
ン
ト
台
の
成
長
を
実
現
し
て
き
た
と
は
い
え
、
景
気
低
迷
を
反
映
し
た

贈
答
市
場
、
法
人
需
要
の
縮
小
な
ど
、
決
し
て
安
心
し
て
い
ら
れ
る
状
況
で
は
な
か
っ

『デ
パ
ー
ト
ニ
ュ
ー
ス
』
七
月

八
日
合
併
号

平
成
十
年
(
-
九
九
八
）
七
月
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(
7
)パ
リ
店
で
は
、
昭
和
五
十
九
年
（

一

九
八
四
）
か
ら
平
成
十

一
年
(
-
九
九
九
）

ま
で
、
製
造
職
の
派
遣
研
修
（
約
三
ヶ
月
）

が
行
わ
れ
て
い
た

。

た
こ
と
は
い
う
ま
で
も
な
い

。

こ
う
し
た
な
か
で
平
成
十
年
度
は
、
第

二
次
中
期
経
営
計
画
と
、

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ

ジ
ョ
ン
達
成
の
最
終
段
階
で
あ
る
第

三
次
中
期
経
営
計
画
と
の
橋
渡
し
と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
、
重
点
項
目
は
「
人
材
育

成
の
強
化
」
と
「
商
品
と
サ
ー

ビ
ス
の
開
発
・
販
売
」
の

二
点
に
絞
ら
れ
た

。

人
材
育
成
の
強
化

「
人
材
育
成
の
強
化
」
は
、
二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
策
定
段
階
か
ら
光
博
の
関
心
も
高
く
、
力
を
入
れ
て
き
た

課
題
で
あ
り
、
い
く
つ
か
の
研
修
制
度
が
す
で
に
立
ち
上
が
っ
て
い
た

。

そ
の
一
っ
は
、
海
外
研
修
制
度
で
あ
る

。

虎
屋
・
ト
ラ
ヤ
フ
ラ
ン
ス
研
修
生
交
換
制
度
と
し
て
、
平
成
四
年
(

-
九

九
二
）
に
設
け
ら
れ
た
こ
の
制
度
で
、
パ
リ
店
現
地
採
用
の
店
員

一
人
を
研
修
生
と
し
て
日
本
へ
派
遣
し
、
販
売
や
進

物
な
ど
の
知
識
、
技
術
を
身
に
つ
け
さ
せ
、
高
級
専
門
店
の
店
員
と
し
て
の
接
客
マ
ナ
ー
を
学
ば
せ
て
い
る。

翌
年
に

は
、
日
本
か
ら
も
パ
リ
ヘ
社
員
を
派
遣
し
て
い
る

。

さ
ら
に
、
十

一
年
に
は
、
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
店
に
も
研
修
の
た
め
に

社
員
派
遣
を
開
始
し
た

。

よ
り
現
地
化
を
推
進
し
て
い
る
パ
リ
店
へ
の
派
遣
こ
そ
中
断
し
て
い
る
が
、
こ
う
し
た
海
外

研
修
は
、
現
地
の
技
術
指
導
に
加
え
て
、
国
際
感
覚
の
醸
成
や
情
報
の
収
集
が
促
進
さ
れ
、
社
員
の
能
力
向
上
に
役
立

ま
た
、
平
成
七
年
に
は
、
原
材
料
製
造
体
験
研
修
も
ス
タ
ー
ト
し
て
い
る

。

主
要
原
材
料
で
あ
る
小
豆
（
北
海
道
十

勝
ホ
ク
レ
ン
農
業
協
同
組
合
連
合
会
）
・
白
小
豆
（
群
馬
県
群
馬
農
場
）

・

和
三
盆
糖
（
徳
島
県
岡
田
製
糖
所
）

・

寒

や
ま
つ

天
（
岐
阜
県
水
野
商
店

・

丸
三
寒
天

・

〈
ツ
寒
天
、
長
野
県
小
笠
原
商
店
）
•
黒
砂
糖
（
沖
縄
県
西
表
糖
業
）
の
生
産

現
場
に
毎
年

一
名
ず
つ
を
派
遣
す
る
こ
の
研
修
は
、
①
原
材
料
の
知
識
の
習
得
と
高
度
化
、
②
製
造
工
程
の
体
得
‘
③

取
引
業
者
に
つ
い
て
の
理
解
、

④
取
引
業
者
支
援
、
を
目
的
に
行
わ
れ
て
い
る

。

こ
の
研
修
の
体
験
者
の
多
く
は
、
原

材
料
関
連
業
務
に
従
事
す
る
工
場
部
門
の
社
員
で
あ
る

。

農
作
業
の
肉
体
的
辛
さ
、
高
齢
化
と
後
継
者
不
足
と
い
っ
た

生
産
者
の
苦
労
を
体
験
し
認
識
す
る
だ
け
で
な
く
、
刈
り
取
り
に
お
け
る
機
械
と
手
作
業
の
違
い
に
よ
る
品
質
面
で
の

差
な
ど
、
高
品
質
で
希
少
な
和
菓
子
原
材
料
を
い
か
に
守
っ
て
い
く
か
、
生
産
者
と
虎
屋
の
共
存
共
栄
の
た
め
に
何
が

っ
て
い
る

。
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(8) 
T
o
r
a
y
a
 M
an
a
g
e
m
e
n
t
 S
t
u
d
y
の
略
。

外
部
研
究
者
の
指
導
の
も
と
、
平
成
十

一

年
二
月
か
ら
十

三
年
五
月
ま
で
活
動
し

こ
°t
 

ダ
原材料製造体験研修く きび刈り風景 （沖縄県）＞

研
修
（
セ
ミ
ナ
ー

9
7
、

も
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
る

。

で
き
る
か
、
を
学
び
考
え
る
場
と
な
っ
て
い
る

。

* 

鳳

郊
外
店
出
店
の
強
化

郊
外
百
貨
店
へ
の
出
店
が
活
発
化
し
た
の
は
、

一
九
九
0
年
代

初
頭
の
こ
と
で
あ
る

。

全
店
ベ
ー
ス
（
海
外
店
含
む
）
で
み
て
も

昭
和
五
十
三
年
(

-
九
七
八
）
！
平
成
二
年
(

-
九
九
O
)
の
間

の
出
店
数
が
八
店
（
退
店
九
店
）
で
あ
っ
た
の
に
対
し
、
平
成

三

年
ー
十
四
年
で
は
出
店
十
九
（
退
店
八
）
と
大
幅
に
増
え
て
い
る

。

昭
和
四
十
八

年
以
来
の
不
拡
大
方
針
に
よ
っ
て
、

一
九
七
0
年

代
後
半
か
ら
八

0
年
代
を
通
じ
て
店
舗
数
の
拡
大
に
歯
止
め
が
か

け
ら
れ
て
き
た

。

一
九
九
0
年
代
に
入
る
と
、
ビ
ジ
ョ
ン
で
示
さ
れ
た
首
都
圏
拡

大
方
針
に
甚
づ
き
、

「虎
屋
ら
し
い
店
舗
展
開
」
が
で
き
る
こ
と

を
前
提
と
し
て
、
出
店
を
展
開
し
始
め
た
（
資
料
編
四

一
八
頁
参

照
）。

虎
屋
ら
し
い
店
舗
と
は
、
大
き
な
ケ
ー
ス
、
店
員
活
動
部

分
、
倉
庫
も
含
め
た
広
い
ス
ペ
ー
ス
、

C
I

に
基
づ
い
た
店
舗
デ

ザ
イ
ン
（
―

-九
0
頁
参
照
）
な
ど
を
指
す

。

平
成
―
二年
以
降
に
出
店
し
た
十
八
店
舗
の
う
ち
、
町
田
小
田
急

売
店
、
浦
和
伊
勢
丹
売
店
、
八
王
子
そ
ご
う
売
店
、
船
橋
東
武
売

店
、
大
宮
そ
ご
う
売
店
、
立
川
高
島
屋
売
店
、
府
中
伊
勢
丹
売
店

、

立
川
伊
勢
丹
売
店
、
柏
高
島
屋
売
店
、
た
ま
プ
ラ
ー
ザ
東
急
売
店

の
十
店
が
郊
外
店
で
あ
り
、
と
り
わ
け
、
西
東
京
方
面
を
中
心
と

し
て
出
店
の
強
化
が
図
ら
れ
て
い
る

。

対
象
と
な
っ
た
の
は
、
従

来
か
ら
中
元
、
歳
暮
期
限
定
で
出
店
し
、
抜
群
の
実
績
を
あ
げ
て

き
た
店
が
中
心
で
あ
っ
た

。

＊
国
道
十
六
号
線
内
側
地
域
（
船
栢

i

柏
ー
大
宮
I

八
王
子
1

町
田
）

こ
れ
は
、
従
来
の
課
題
達
成
を

主
な
ね
ら
い
と
し
た
教
育

こ
う
し
た
研
修
制
度
以
外
に
も
、
平
成
六
年
に
開
始
さ
れ
た
デ
ィ
ベ
ー
ト
研
修
、
七
年
に
始
ま
っ
た
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

教
育
研
修
、
九
年
の
中
堅
社
員
研
修
に
加
え
て
、

一
般
基
礎
知
識
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
社
内
知
識
習
得

9
8な
ど

。

製
造
、
虎
屋
文
庫
の
社
員
に
よ
る
講
演
）
な
ど
、
全
社
的
な
人
材
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム

そ
し
て
、
平
成
十
年
に
示
さ
れ
た
人
材
育
成
の
厘
点
目
標
化
に
よ
っ
て
、

「
虎
屋
が
必
要
と
す
る
人
材
像
と
は
何
か
、

各
部
門
で
必
要
と
す
る
人
材
像
と
は
何
か
」
を
明
確
化
し
て
、

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
を
達
成
す
る
だ
け
で
な
く
、

そ
れ
以
降
の
成
長
と
発
展
を
さ
ら
に
確
実
な
も
の
と
し
て
い
く
た
め
の
人
材
育
成
策
が
打
ち
出
さ
れ
る
こ
と
に
な
っ

た
。

そ
の
第

一
歩
と
し
て
、
管
理
者
の
育
成
と
管
理
能
力
の
強
化
の
実
現
を
目
的
と
し
た
、
虎
屋
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
究

(8
)
 

会

(
T
M
S
)プ
ロ
グ
ラ
ム
が
検
討
さ
れ
た

。

十
一
年
度
の
研
究
会
ス
タ
ー
ト
を
め
ざ
し
て
、
人
事
部
を
中
心
に
メ
ン

バ
ー

の
選
考
と
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
検
討
が
綿
密
に
行
わ
れ
た

。
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(
9
)当
初
、
和
三
盆
糖
を
用
い
た

「阿
液

の
風
」
と
紅
茶
を
人
れ
た

「香
る
雖
」

の
二
種
類
が
販
売
さ
れ
た

。

体
系
を
改
め
、

自
己
を
高
め

よ
う
と
す
る

意
欲
の
あ
る
人
材
、
虎
屋
が
求
め
る
各
職
域
に
お
け
る
人
材
に
重
点
的
な
投

資
を
行
う
た
め
に

、

「
競
争

•

選
抜
」
と
い
っ

た
新
し
い
視
点
を
組
み
込
ん
だ
管
理
者
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
あ
っ
た

。

T
M
S

で
検
討
さ
れ
た
課
題
は
、
十
三
年
に
ス
タ
ー
ト
す
る
虎

屋
V

ビ
ジ
ョ
ン
の
な
か
に
も
取
り
入
れ
ら
れ
る
こ
と
に

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
整
備

こ
れ
ら
教
育
研
修
の
体
系
化
を
進
め
る
と
同
時
に
、
虎

屋
の
情
報
管
理
と
情
報
の
共
有
化
を
促
進
す
る
こ
と
を
目
的

に
、
情
報
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
の
整
備
に
も
力
点
が
置
か
れ
た

。

情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
答
申
内
容
を

受
け
て
帳
票
類
の
整
備
と
事
務
の
効
率

化
に
取
り
組
ん
で
き
た
情
報
ネ

ッ

ト
ワ
ー
ク
構
築
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

I
I

（
平
成
九

年
発
足
、
統
括
委
員
長
光
博
）
を
発
展
さ
せ
て
、
平
成
十
年
(

-
九
九
八
）
二
月
に
は
「
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
進
捗
確

認
委
員
会

（
委
員
長
乙
間
博
）
」
と
「
社
内
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
プ
ロ
ジ

ェ

ク
ト
（
委
員
長
高
橋
英
文
）
」
の
二
部
門
に
再
編

し
、

第
三
次
中
期
経
営
計
画
中
の
ネ

ッ

ト
ワ
ー
ク
本
格
的
稼
働
に
向
け
て
動
き
出
し
た

。

こ
れ
と
同
時
に
ス
タ
ー
ト
し

た
「
生
産
管
理
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
（
委
員
長
江
畑
淳

一
）
」
は
、
商
品
の
特
性
と
各
工
場

の
作
業
性
を
考
慮
し
た
新
シ
ス
テ
ム
の
改

善
を
目
的
に

立
ち
上
げ
た
も
の
で
、

早
速
、
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
と
情
報
シ

ス
テ
ム
を
統
合
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
工
場
と
他
部
署
と
を
効
率
的
に
連
動
さ
せ
る
体
制
づ
く
り
を
本
格
化
さ
せ
て
い

っ
た
。

ま
た
、
平
成
五
年
か
ら
十
年
に
か
け
、
情
報
関
係
の
人
材
を
採
用
し
、
充

実
さ
せ
て
い
る

。

他
方
、
「
商
品
と
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
・
販

売
」
を
促
進
す
る
た
め
に
、
商
品
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
継
続
さ

せ
、
主

力
商
品
で
あ
る
羊

羹
サ
イ
ズ
の
見
直
し
と
羊
羹
の
新
商
品
開
発
に
積
極
的
に
取
り
組
み
始
め
た

。

注
目
さ
れ
る
新
商
品

と
し
て
、
低
カ
ロ
リ
ー
羊
羹
の
研
究
が
行
わ
れ
た
が
、
時
期
尚
早
と
し
て
販
売
は
見
送
ら
れ
た

。

な
お
、
こ
の
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
で
の
検
討
が
き
っ
か
け
と
な
り
、
平
成
十

三
年
に

一
本
の
中
を

ニ
ュ
ニ
ッ

ト
に
分
け
、
食
べ
や
す
い
サ
イ
ズ
と

な
ら
ぴ

(9
)

し
た
「
双
羊
羹
」
が
発
売
さ
れ
た

。

な
る

。
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御殿場工場の廃水処理施設

環
境
保
全
の
強
化

環
境
問
題
対
策
は

一
―0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
の
重
点
項
目
と
し
て
掲
げ
ら
れ
、
平
成
六
年
(

-
九
九
四
）

日

の
環
境
保
全
委
員
会
発
足
以
来
地
道
な
活
動
が
積
み
頂
ね
ら
れ
て
き
た

。

環
境
保
全
委
員
会
は
、
①
環
境
保
全
に
対
し

て
社
内
の
意
識
づ
け
を
図
り
、
②
環
境
保
全
ル
ー

ル
を
確
立
し

社
内
へ

の
定
着
を
め
ざ
す
、
と
い
う
目
的
の
も
と

、

エ
ネ
ル
ギ
ー
、

パ
ッ
ケ
ー

ジ
、

廃
棄
物

、

紙
の
四
つ
の
分
科
会
に
分
か
れ

、

活
動
を
行
っ
た
。

平
成
六
年
i

八
年
の
三
年
間
の
成
果
を
業
務
ご
と
に
ま
と
め
る
と
、
流
通
部
門
で
は
、
宅
配
便
配
送

袋
の
軽
量
化
に
よ
り

、
年
間

一
五
0
0
キ
ロ

グ
ラ
ム
の
紙
削
減
を
実
施
し
た

。

御
殿
場
工
場
で
は
、
二
十
年
以
上
に
わ

回
薗

環
境
と
安
全
に
努
力
す
る

食
品
製
造
業
で
あ
る
虎
屋
に
と
っ
て
、
環
境
問
題
へ
の
配
慮

、

そ
し
て
食
品
の
安
全
管
理
の
徹
底
は
お
ろ
そ

か
に
す
る
こ
と
が

許

さ
れ
な
い
課
題
で
あ
る

。

し
か
も

、

世
界
的
に
み
て
も

、

環
境
と

安
全
へ
の
関
心
は
ま
す
ま
す
高
ま
る
ば
か
り
で
あ
る
。

虎
屋
で
は

従
来
か
ら
積
極
的
に
環
境
に
気
を
配
り

、

安
全
へ
の
配
慇
も
怠
る

よ
う
な
こ
と
は
な
か

っ
た
が
、
こ
う
し
た
社
会
的
な
要
請
を
受
け

て
、
御
殿
場
工
場
で
も
環
境
保
護
と
安
全
管
理
に
、
よ
り
い
っ
そ

う
の
努
力
が
払
わ
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
。

環
境
に
対
す
る

取
り
組
み
を
具
体
的
な
成
果
と
し
て
、
よ
り
明

示
化
す
る
た
め
に
設
定
さ

れ
た
目
標
が
、
I
S

o
1

4

0
0
 
1

の

認
証
取
得
で
あ

っ
た
。

国
際
標
準
化
機
構

(In
te
r
n
a
tio
n
a
l

O
rg
anization for S
t
a
n
d
a
r
d
i
z
a
t
i
o
n
)
が
示
す
世
界
的
な
碁
準
を

ク
リ
ア
す
る
こ
と
は
、
社
員
に
と
っ
て
や
り
が
い
の
あ
る
挑
戦
で

あ
っ
た
こ
と
は
い
う
ま
で
も
な
い
が

、
海
外
に
店
舗
を
構
え
る
虎

屋
に
と
っ
て
、
求
め
ら
れ
て
当
然
と
い
え
た
。

御
殿
場
工
場
の
取
り
組
み
は
、
平
成
十
三
年
(
―

10
0
1
)
四

I
S
o
1
4
 

月
十
三
日
に
、

0
0

1

の
認
証
取
得
と
な
っ
て
実
を
結
ん
だ
。

一
方
、
安
全
へ
の
取
り
組
み
は
、

H
A
C
C
P
(
H
a
z
a
r
d

召
妾
y
sis
Critical 
Control
 Point
 
1
1

佑
箪E
分
析
重
要
管
理
点
）
の

承
認
獲
得
を

―
つ
の
目
標
と
し
た
。

H
A
C
C
P

と
は

、

原
材
料

の
調
達
に
始
ま
り
、
生
産

・

包
装
・
流
通

・

販
売
に
い
た
る
ま

で

の
す
べ
て
の
工
程
に
対
し
て
、
健
康
被
害
が
起
こ
ら
な
い
よ
う
に

適
切
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
て
い
る
こ
と
、
ま
た
常
時
モ
ニ

タ
リ

ン
グ
を
実
施
し
、
随
時

、

改
善
措
置
を
と
り
、
そ
れ
を
適
切
に
記

録
・
保
管
で
き
て
い
る
こ
と
を
チ
ェ
ッ

ク
す
る
も
の
で
あ
る

。

御
殿
場
工
場
で
は
、
ま
ず
汁
粉
を
対
象
と
し
て
、

安
全
管
理
体

制
の
改
善
に
取
り
組
む
こ
と
に
な

っ
た
。

そ
し
て
、
外
部
コ
ン
サ

ル
タ
ン

ト
の
力
は
借
り
ず
、
社
員
だ
け
で
二
年
半
か
け
て
目
標
達

成
を
め
ざ
し
た
。

食
品
業
界
で
は
相
次
い
で
不
祥
事
が
発
覚
し
て

、

審
査
が
厳
し
く
な
っ
て
い
た
時
期
で
あ
っ
た
が

、

I
S
O

認
証
取

得
と
同
じ
年
の
十
月
五
日
に
見
事
に
承
認
を
受
け
、
御
殿
場
工
場

の
実
力
を
証
明
し
た

。

二
月
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今なら
間に合う
環境保全

環境保全委員会メ ンバー

「今なら問に合う環境保全J
（平成7年）

委員長 滝沢光夫 〈エネルギー分科会〉

委 員 三村茂樹 戸田 登、杉山福一、山口由香里

福原和美 〈パッ ケージ分科会〉

戸田 登 福原和美、勝間田京二、大出裕子
山崎現ー 香村さやか、没尾紀之

室富 悦子 〈廃棄物分科会〉

事務局 総務部 山崎現ー、梅木 一栄、根本美由希

〈紙分科会〉

三村茂樹、小林 修、塩谷秀野

た
り
廃
水
処
理
で
発
生
す
る
汚
泥
を
肥
料
と
し
て
、
ま
た
餡
殻
を
家
畜
の
飼
料
と
し
て
再
利
用
し
て
き
た
が
、
七
年
に

は
汚
泥
の
再
利
用
率

一
0
0

パ
ー
セ
ン
ト
を
達
成
し
た

。

ま
た
、
羊
羹
類
運
搬
時
の
荷
崩
れ
を
防
ぐ
た
め
再
利
用
可
能

な
パ
レ
ッ
ト
ブ
ラ
ジ
ャ
ー
を
導
入
し
、
ビ
ニ
ー
ル
フ
ィ
ル
ム
を
九
ト
ン
削
減
し
た

。

営
業
部
門
で
は

、
残
月
ト
レ
ー
を
可
燃
材

質
へ
と
変
更
し
た
り
、

手
提
げ
袋
に
再
生
紙
を
使
用
す
る
な
ど
に

よ
っ
て
、

年
間

一
五
0
キ
ロ
グ
ラ
ム
の
紙
減

量
に
結
び
つ
け
て
い
る

。

さ
ら
に
ハ
ト
ロ
ン
紙
の
再
生
紙
化
、
ミ
ニ
手
提
げ
袋
を

導

入
し
、
包
装
紙
、
手
提
げ
袋
の
使
用
削
減
も

実
施
し
て
い
る

。

事
務
部
門
で
は
、
会
議
資
料
の

削
減
や
用
紙
の
再
利
用
や
、
ゴ
ミ
の
分
別
を
行

っ
た
。

ま
た
、
紙
コ
ッ
プ
の
サ
イ
ズ

を
小
さ
く
し
、
紙
使
用

量
を
五
十
六
パ
ー
セ
ン
ト
削
減
し
た
ほ
か
、
社
用
車

一
台
を
廃
止
す
る
な
ど
の
成
果
を
あ
げ
て

い
る

。

分
科
会
か
ら
の
提
案
は
環
境
保
全
委
員
会
に
あ
げ
ら
れ
、
検
討
さ
れ
る
と
と
も
に
、
活
動
状
況
を
伝
え
る
「
環
境
保

全
ニ
ュ
ー

ス
」
を
発
行
す
る
な
ど
、
社
内
の
意
識
向
上
へ
の
取
り
組
み
も
行
わ
れ
た

。

平
成
九
年
、
高
橋
英
文
の
委
員
長
就
任
後
は
、
さ
ら
に
活
動
を
強
化
し
、
環
境
に
配
慮
し
た
商
品
を
増
や
し
、
リ
サ

イ
ク
ル
の
強
化
な
ど
に
注
力
し
た

。

具
体
的
に
は
、
羊
羹

化
粧
箱
の
軽
量
化
、
本
社
ビ
ル
に
お
け
る
リ
サ
イ
ク
ル
シ
ス

テ
ム
導
入
、
御
殿
場
工
場
の
焼
却
炉
撤
去
と
生
ゴ
ミ
減
容
機
の
導
入
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
る

。

環
境
保
全
委
員
会
は
そ
の
後
平
成
十

一
年
に
、
御
殿
場
工
場
内
の
環
境
保
全
課
に
引
き
継
が
れ
て
い
る

。

「
虎
屋
は
食
品
を
製
造
販
売
す
る
企
業
で
あ
り

、

今
後
も
安
全
な
原
材
料
を
確
保

し
お
い
し
い
和

菓
子
を
提
供
し
て

い
く
た
め
に
、
真
剣
に
環
境
に
取
り
組
ま
ね
ば
な
ら
な
い

」、
と
い
う
碁
本
的
考
え
方
に
立
っ
て
地
道
に
進
め
ら

れ
て
き
た
環
境
保
全
活
動
が
評
価
さ
れ
、
平
成
九
年
八
月
十

一
H

、
第
六
回

「日
食
環
境
資
源
協
力
賞
」
（
日
本

食
糧
新
聞
社
主
催
）
を
受
賞
し
た

。

「
和
菓
子
製
造
業
に
お
け
る
す
べ
て
の
部
門
・
プ
ロ
セ
ス
で
の
継
続
的
な

環

境
保
全
活
動
」
が
そ
の
選
考
理
由
で
あ
る

。

企
業
が
単
に
利
益
を
追
求
す
る
存
在
に
と
ど
ま
る
こ
と
な
く
、
社

会
的
に
責
任
を
持
つ
と
い
う
近

代
経
営
の
理
念
を
実
現

し
た
こ
と
は
、

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
の
大
き
な

成
果
で
あ
っ
た

。
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こ
の
ほ
か
、
平
成
七
年
に
は
社
員
を
は
じ
め
、
お
客
様
や
取
引
業
者
向
け
に

『今
な
ら
間
に
合
う
環
境
保
全

』
と
い

う
小
冊
子
を
配
布
す
る
な
ど
、
社
外
も
巻
き
込
ん
だ
活
動
へ
と
そ
の
範
囲
を
広
め
た

。

十
四
年
八
月
に
は
環
境
報
告

書

『環
境
保
全
へ
の
取
り
組
み
』
を
作
成
し
、
社
員
の
環
境
問
題
に
対
す
る
意
識
を
さ
ら
に
啓
発
・
向
上
さ
せ
た

。

4

第
三
次
中
期
経
営
計
画
（
平成
十
一
年
し

十
二
年
）

「
ビ
ジ
ョ
ン
の
総
仕
上
げ
と
二
0
0

一年
以
降
へ
の
対
応
期
」

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
策
定
時
に
は
予
想
だ
に
し
な
か
っ
た
厳
し
い
経
済
環
境

•

市
場
環
境
の
な
か
で
、
「
戦

略
の
全
面
的
展
開
期
」
と
位
買
づ
け
ら
れ
た
第

二
次
中
期
経
営
計
画
が
終
了
し
た

。

し
か
し
、
最
終
段
階
で
あ
る
第

三

次
中
期
経
営
計
画
の
ス
タ
ー
ト
を
目
前
に
、
市
場
環
境
は
い
っ
そ
う
厳
し
さ
を
増
し
て
お
り
、
虎
屋
も
平
成
十
年
（

一

九
九
八
）
十

一
月
、
期
中
に
売
り
上
げ
目
標
の
下
方
修
正
を
余
儀
な
く
さ
れ
た

。

全
店
合
計
で
四
月
か
ら

一
月
ま
で
の
う
ち
、
前
年
を
上
回
っ
た
の
は
七
月
だ
け
で
、
あ
と
は
全
て
前
年
割
れ
と
い

っ
た
状
況
が
続
い
て
い
ま
す

。

当
然
の
こ
と
な
が
ら
、
昨
年
発
表
し
た
売
上
目
標
と
現
実
の
数
値
の
乖
離
が
著
し

く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た

。

今
後
の
経
営
計
画
や
、
現
実
的
な
利
益
管
理
等
を
考
慮
し
、
十

一
月
末
、
予
算
委
員

会
に
お
い
て
十
月
に
遡
っ
て
目
標
を
前
年
実
績
に
置
き
か
え
る
売
上
予
算
の
下
方
修
正
を
、
株
式
会
社
に
な
っ
て

六
十
期
経
営
計
画
発
表
会
資
料
平
成
十

一
年
(

-
九
九
九
）
二
月

マ
イ
ナ
ス
経
済
成
長
、
消
費
低
迷
が
続
く
と
い
っ
た
立
ち
直
り
の
き
っ
か
け
さ
え
つ
か
め
な
い
経
済
環
境
の
な
か
と

は
い
え
、
期
途
中
で
の
下
方
修
正
は
、
＋
七
代
黒

川
光
博
を
中
心
と
し
た
経
営
陣
に
と
っ
て
苦
渋
と
屈
辱
の
選
択
で
あ

は
じ
め
て
実
施
し
ま
し
た

。
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六
十
期
経
営
計
画
発
表
会
資
料

っ
た
に
ち
が
い
な
い

。

そ
の
う
え
平
成
十
年
は
売
り
上
げ
が
前
年
を
下
回
っ
た
、
は
じ
め
て
経
験
す
る
厳
し
い
時
期
で
、

戦
略
の
総
仕
上
げ
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
た
第

三
次
中
期
経
営
計
画
は
、
虎
屋
に
と
っ
て
、
光
博
に
と
っ
て
、
か
つ
て

経
験
し
た
こ
と
の
な
い
よ
う
な
ぎ
り
ぎ
り
の
状
況
で
ス
タ

ー
ト
せ
ざ
る
を

得
な
か
っ
た

。

当
初
三
年
間
で
予
定
さ
れ
て
い
た
第

三
次
中
期
経
営
計
画
も
社
会
情
勢
の
急
激
な
変
化
を
考
慮
し
、
平
成
十

一
年
度
、

十
二
年
度
の
二
年
間
と
さ
れ
、
九
年
度
に
示
さ
れ
た
売
り
上
げ
目
標
も

一
五
四
億
五
0
0
0

万
円
に
下
方
修
正
さ
れ
た

（
そ
の
後
平
成
十

一
年
四
月
七
日
に

一
五
五
億
五
0
0
万
円
に
上
方
修
正
さ
れ
た
）

。

経
営
計
画
発
表
会
で
光
博
は
、
次
の
よ
う
に
語
っ
て
い
る

。

6
0期
（
平
成
十

一
年
度
）
は
大
変
厳
し
い
年
に
あ
り
、
既
存
店
ベ
ー
ス
で
は
か
な
り
の
努
力
を
要
す
る
と
思
い
ま

す
が
、
大
宮
そ
ご
う
へ
の
出
店
を
含
め
た
店
舗
戦
略
の
展
開
や
、

4

月
か
ら
販
売
と
な
る
新
装
水
羊
羹
、
秋
口
発

売
を
目
指

し
て
い
る
新
商
品
の
効
果
に
よ
っ
て
、
今
掲
げ
た
目
標
は
必
ず
達
成
さ

せ
て
下
さ
い

。

達
成
可
能
な
ぎ

り
ぎ
り
の
数
値
を
算
出
し
ま
し
た

。

平
成
十

一
年
(

-
九
九
九
）
二
月

和
菓
子
業
界
の
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
・
カ
ン
パ
ニ
ー
と
し
て
の
ブ
ラ
ン
ド
カ
を
強
化
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
バ
ブ
ル
崩
壊

以
降
の
景
気
低
迷
の
な
か
で
も
右
肩
上
が
り
の
成
長
を
か
ろ
う
じ
て
維
持
し
て
き
た
虎
屋
で
さ
え
も
、
経
済
構
造
を
変

化
さ
せ
る
ほ
ど
の
荒
波
か
ら
逃
れ
る
こ
と
が
で
き
な
か

っ
た
の
で
あ
る

。

光
梱
は
続
け
る

。

『
二0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
』
の
「
ビ
ジ
ョ
ン
の
総
仕
上
げ
と
二
0
0

一
年
以
降
へ
の
対
応
期
」
と
位
置
づ
け

ら
れ
た
第
三
次
中
期
経
営
計
画
で
は
、
甚
本
と
な
る
考
え
方
に

てお
客
様
に
喜
ん
で
頂
け
る
高
級
和
菓
子
専
門
店

を
深
く
追
求
す
る

』
こ
と
を
掲
げ
ま
す

。

社
内
報

『ま
こ
と

』
の
年
頭
所
感
に
も
記
し
た
よ
う
に
、
「
深
く
」
「
深

め
る
」
「
掘
り
下
げ
る
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
二
十

一
世
紀
を
視
野
に
入
れ
て
、
「
お
客
様
が
望
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
る

こ
と
は
何
か
」
「
お
客
様
に
喜
ん
で
頂
け
る
お
菓
子
を
作
る
と
は
ど
う
す
る
こ
と
な
の
か
」
「
本
当
の
接
客
と
は
ど

う
い
う
こ
と
な
の
か
」
な
ど
を
深
く
考
え
て
欲
し
い
と
思
い
ま
す

。

抽
象
的
で
、
今
す
ぐ
売
上
に
つ
な
が
る
こ
と

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
こ
れ
か
ら
先
、
二
十

一
世
紀
を
生
き
抜
い
て
行
く
た
め
に
は
今
、
真
剣
に
議
論
し
な
け
れ
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一
、
お
客
様
満
足
度
の
向
上
を
め
ざ
し
て

第
三
次
中
期
経
営
計
画
で
は
、

①
製
造
技
術

・

知
識
の
向
上
、
②
製
造
工
程
の
管
理
強
化
と
効
率
化
、
③
物
流
シ
ス

テ
ム
の
適
正
化
と
効
率
化
、

④
満
足
度
を
高
め
る
販
売
方
法
の
提
案
、

⑤
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
商
品
開
発
、

⑥
事

務
系
作
業
の
業
務
革
新
「
小
さ
な
本
社
」
、
と
い
う
六
つ
の
重
点
項
目
が
示
さ
れ
て
い
る

。

こ
れ
ら
六
つ
は
い
ず
れ
も
和
菓
子
製
造
・
販
売
業
と
し
て
の

事
業
甚
盤
を
盤
石
と
す
る
た
め
の
基
本
的
要
素
で
あ

り
、
こ
れ
ま
で
も
決
し
て
軽
視
さ
れ
て
き
た
こ
と
で
は
な
か
っ
た

。

む
し
ろ
、
老
舗
企
業
を
飛
躍
さ
せ
る
プ
ロ
セ
ス
の

な
か
で
幾
度
と
な
く
強
調
さ
れ
て
き
た
こ
と
で
あ
り
、
二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
の
中
核
を
な
す
ポ
イ
ン
ト
で
も
あ

っ
た
。

そ
の
意
味
で
は
、
原
点
に

立
ち
返
り
、
厳
し
い
経
済
環
境
を
乗
り
切
り

二
十

一
世
紀
の
存
続
と
繁
栄
を
確
実
な

も
の
と
す
る
た
め
に
、
光
博
自
身
に
も
、
そ
し
て
経
営
陣
や
社
員
に
も
、
「
伝
統
と
革
新
」
の
精
神
を
具
現
化
す
る
と

い
う
自
覚
を
強
く
促
し
た
も
の
と
も
い
え
る
の
で
あ
る

。

こ
う
し
た
重
点
項
目
を
具
体
化
す
る
た
め
に
、
製
造
面
で
は
、
平
成
十

一
年
(

-
九
九
九
）
二
月

一
日
の
機
構
改
革

時
に
、
主
要
原
材
料
に
関
す
る
基
礎
研
究
の
充

実
を
目
的
に
、
基
礎
研
究
室
を
本
社
か
ら
御
殿
場
工
場
に
移
転
し
て
機

能
強
化
を
図
っ
た

。

そ
れ
と
同
時
に
、
従
来
か
ら
取
り
組
ん
で
き
た
環
境
対
策
の
い
っ
そ
う
の
強
化
を
め
ざ
し
て
、
環

境
保
全
委
員
会
を
御
殿
場
工
場
の
環
境
保
全
課
に
昇
格
さ
せ
た

。

物
流
面
で
は
シ
ス
テ
ム
適
正
化
と
効
率
化
を
図
る
た
め
、
物
流
網
の
再
構
築
と
作
業
効

率
向
上
が
課
題
と
さ
れ
た

。

虎
屋
の
物
流
機
能
の
在
り
方
に
つ
い
て
改
革
の
必
要
性
が
指
摘
さ
れ
、
配
送
シ
ス
テ
ム
が
抜
本
的
に
見
直
さ
れ
、
そ
の

結
果
、
物
流
セ
ン
タ
ー
の
設
置
も
検
討
さ
れ
た

。

ま
た
、
営
業
面
で
は
お
客
様
相
談
室
を
電
話
・

F
A
X

な
ど
に
よ
る
注
文
、
売
掛
金
管
理
、
顧
客
管
理
機
能
を
付
与

し
た
お
客
様
相
談
セ
ン
タ
ー
と
し
て
機
能
強
化
さ
せ
、
平
成
十

一
年
十

一
月

一
日
に
は
コ
ン
ピ
ュ

ー

タ
を
利
用
し
た
C

ば
な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す

。
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(10) 
C
o
m
pu
te
r
 Te
l
e
p
h
o
n
y
 Integration 

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
と
電
話
の
統
合

CTI システム体系

「 お客様 I 
• • 

I 電話での注文 11 問合せ I 

• • 
ナンバーディスプレイ

（番号自動認知装置）

• 
商品代金る決済方法

（掛売・カード ・ 代引 ・ 現金書留）

• 

吃金~,.b,. ←ビ三~

三
+--+~ 

す
も
の
で
あ
り
、

カード. ·• クレジッ トカード電話予信

• •• 
CTI システム導入による効果

• お客様情報が表示される （住所、氏名、購買履歴など ）

• お支払方法の選択肢拡大 （ クレジットカード電話決済）

•作業軽減 （二重作業の削減）

（伝票起票、購買履歴入力の自動化）

ｷ 受信者の負担軽減 （ ゆとりの接客）

出典： 「まこと 」 180号 平成12年4月

光
博
は
言
う

。

よ
り
適
切
な
対
応
が
可
能
と
な
っ
た

。

二
月 し、

(10
)
 

T
I

シ
ス
テ
ム
な
ど
を
導
入
し
て
お
客
様
に
対
す
る
窓
口
を

一
本
化
し
た

。

こ
の

シ
ス
テ
ム
は
、
注
文
が
入
る
と
、
パ
ソ
コ
ン
画
面
上
に
該
当
す
る
お
客
様
情
報
が

表
示
さ
れ
、
注
文
内
容
も
そ
の
ま
ま
印
刷
さ
れ
て
伝
票
と
な
る
の
が
特
徴
で
あ
る

。

こ
れ
に
よ
り
注
文
の
た
び
に
お
名
前
な
ど
を
伺
う
必
要
が
な
く
な
り
、
迅
速
か
つ

こ
こ
で
も
う

一
度
、
よ
く
皆
さ
ん
に

認
識
し
て
お
い
て
頂
き
た
い
の
は
、

売
る
の
で
は
な
く
、

ま
た
、
平
成
十

一
年
十
月
に
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
開
設
、

C
T
I

シ
ス
テ
ム
の

く
ら
便
利
な
C
T
I

シ
ス
テ
ム
が
導
入
さ
れ
て
も
、
電
話
の
向
こ
う
側
も
こ

ち
ら
側
も
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
の
両
端
に
い
る
の
は
、
人
に
ほ
か
な
ら
な
い
と

い
う
こ
と
で
す

。

…
（
中
略
）
…
機
械
と
人
と
の
融
合
、

導
入
に
よ

っ
て
得
ら
れ
た
オ
ペ
レ
ー

タ

ー
側
の
ゆ
と
り
を
使
っ
て
、
お
客
様

と
の
会
話
を
弾
ま
せ
、
ご
注
文
を
頂
く

。

こ
れ
は
―
つ
の
例
で
す
が
、
専
門

店
の
目
指
す
も
の
が
こ
こ
に
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か

。

単
に
商
品
を

「
心
を
こ
め
た
思
い
を
お
客
様
に
伝
え
て
い
く
、
そ
の

結
果
と
し
て
商
品
を
買
っ
て
頂
く
」
こ
と
こ
そ
専
門
店
で
あ
る
虎
屋
が
目
指

つ
ま
り
虎
屋
は
商
品
と
と
も
に
虎
屋
自
体
を
売
っ
て
い
る
の
で
す

。

六
十

一
期
経
営
計
画
発
表
会
資
料
平
成
十

二
年
（
二
0

0
0
)
 

I
T

社
会
に
対
応
で
き
る
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
通

息

新
廂
品
開
発

一
九
七
O
i

八
0
年
代
、
「新
商
品
は
五
十
年
永
ら
え
る
も
の

を

」
と
い
う
十
六
代
黒
川
光
朝
の
方
針
に
従
っ
て
、
新
商
品
の
発

売
に
は
、
慎
重
な
姿
勢
を
堅
持
し
て
き
た

。

し
か
し
、
九

0
年
代

半
ば
に
な
る
と
、
新
商
品
戦
略
に
少
な
か
ら
ず
新
し
い
発
想
が
取

り
入
れ
ら
れ
る
よ
う
に
な

っ
た

。

ま
ず
、
商
品
モ
ニ
タ
ー
プ
ロ
ジ

ェ

ク
ト
、
売
れ
筋
分
析
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
な
ど
、

I
.
C
.
J

主
導
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CT I システムを導入したお客様相談センター

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
の
成
果
を
基
に
、
客
観
的
デ
ー
タ
を
重
視
し

て
開
発
し
た
新
商
品
が
発
売
さ
れ
て
い
る

。

そ
の

―
つ
は
、
最
中
類
で
あ
る

。

平
成
六
年
(
-
九
九
四
）
に

売
れ
筋
分
析
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
答
申
か
ら
新
発
売
さ
れ
た

「虎
屋

最
中
」
は
、
食
べ
や
す
い
大
き
さ
を
特
徴
と
し
て
、
虎
屋
の
最
中

で
あ
る
こ
と
を
強
調
し
あ
え
て
菓
銘
を
つ
け
ず
、

「虎
屋
最
中

（
紅
・
茶

•

白
）
」
と
し
て
販
売
さ
れ
た。

八
年
に
は
お
客
様
か
ら

要
望
が
多
か
っ
た
小
倉
最
中

「弥
栄
」
を
復
活
さ
せ
て
い
る
が
、

こ
れ
は
利
菓
子
に
お
け
る
第
銘
の
重
み
を
改
め
て
認
識
さ
せ
ら
れ

た
例
で
あ
る

。

ま
た
、
焼
菓
子
の
充
実
を
図
る
べ
き
と
い
う
答
申
か
ら
生
ま
れ

た
の
が

「こ
が
ね
ぎ
く

」
で
あ
る

。

ど
ら
焼
や
多
く
の
試
作
品
の

な
か
か
ら
、
餡
を
膨
張
剤
と
卵
黄
の
働
き
で
ふ
わ
っ
と
焼
き
上
げ

た
新
惑
覚
の
商
品
と
し
て
、
平
成
七
年
十
一
月
に
限
定
販
売
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
た

。

開
発
に
あ
た
っ
て
は
、
軽
い
口
当
た
り
と
焼
き

紙
の
は
が
れ
や
す
さ
と
い
う
技
術
的
な
難
し
さ
を
、
乳
化
剤
使
用

と
焼
き
紙
の
改
良
に
よ
っ
て
克
服
し
て
、
従
来
に
は
な
か
っ
た
新

食
惑
の
餡
菓
子
を
誕
生
さ
せ
た

。

膨
張
剤
と

一
緒
に
焼
く
と
い
う

こ
が
ね
ぎ
く
独
特
の
製
法
は
、
十

二
年
に
製
造
特
許
を
取
得
し
て

い
る
。

並
行
し
て
、
地
域
限
定
商
品
の
充
実
も
図
ら
れ
て
い
る

。

と
り

わ
け
虎
屋
発
祥
の
地
で
あ
る
京
都
地
区
で
の
販
売
強
化
も
あ
っ

て
、
昭
和
五
十
六
年
(

-
九
八

一
）
か
ら
販
売
し
て
い
た

「京
の

甍
」
（
味
噌
松
風
•
浅
路
飴
•
真
盛
豆

•
大
原
野
・
北
野
社
・
桃

山
）
を
平
成
六
年
四
月
に
特
注
・
催
事
限
定
商
品
と
す
る

一
方
で
、

な
か
で
も
人
気
の
あ
っ
た
桃
山
を
、
平
安
建
都

―
二
0
0
年
に
ち

な
ん
で
御
所
車
の
意
匠
に
変
更
し
、

「
雲居
の
み
ち
」
と
い
う
菓

銘
で
販
売
を
開
始
し
た
（
平
成
六
年
）

。

ま
た
京
都
の
四
季
折
々

の
美
し
さ
、
華
や
か
さ
を
表
現
し
た
湿
粉
製
綽
物

「京
景
色
」
も

十
年
に
商
品
化
し
て
い
る

。

新しい味も加えて新装発売した羊羮de巴里
（平成 13年）

こ
う
し
た
新
商
品
の
投
入
に
加
え
て
、
こ
の
時
期
、
従
来
の
発

想
を
超
え
た
詰
合
せ
涸
品
の
充
実
、
サ
イ
ズ
の
変
更
に
も
取
り
組

ん
で
い
る

。

平
成
七
年
以
降
数
多
く
考
案
さ
れ
た
新
形
態
の
詰
合

せ
は
、
羊
羹

•
最
中
詰
合
せ
な
ど
賞
味
期
間
の
大
き
く
異
な
る
商

品
同
士
の
組
み
合
せ
の
ほ
か
、
羊
羹
と
水
羊

羹
、
虎
屋
最
中
と
残

月
な
ど
で
、
そ
れ
に
よ
っ
て
お
客
様
の
商
品
選
択
の
幅
を
大
幅
に

広
げ
て
い
る

。

ま
た
、
六
年
に
は
、
家
庭
用
の
需
要
に
も
対
応
す

る
た
め
に
栗
蒸
羊
羹
の
中
形
サ
イ
ズ
を
新
発
売
し
た

。

こ
れ
は
そ

の
後
、
十

一
年
に
は
、
中
形
羊
羹
と
の
詰
合
せ
に
対
応
で
き
る
大

き
さ
に
変
更
さ
れ
た

。

平
成
十

一
年
十
月
、
期
間
限
定
で

「
栗ご
よ
み

」
の
販
売
を
開

始
し
た

。

栗
の
風
味
を
最
大
限
引
き
出
す
た
め
新
栗
収
穫
の
時
期

だ
け
に
仕
込
み
を
限
定
し
た
栗
ご
よ
み
は
、
栗
の
煉
菓
子
を
希
望

す
る
お
客
様
の
声
か
ら
商
品
化
さ
れ
た
も
の
で
あ
る

。

そ
の
後
も
、

水
羊
羹
に

「小
倉
」
を
追
加
し
た
り
、
生
菓
子
感
覚
と
パ
リ
ら
し

い
包
装
を
前
面
に
打
ち
出
し
て
、
羊

羹
の
新
し
い
魅
力
を
ア
ピ
ー

ル
し
た
羊
羹
d
e巴
里
を
新
装
発
売
し
た

。
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11) 
Local A
r
e
a
 N
e
t
w
o
r
k
企
業
内
情
報

通
信
網

い
る
。

信
販
売
体
制
の
構
築
や
新
規
顧
客
開
拓
へ
の
取
り
組
み
も
本
格
化
し
、
十

二
年
十

一
月
十
五
日
に
は
オ
ン
ラ
イ
ン
シ

ョ

ッ
プ
も
開
始
し
た

。

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
充
実
さ
れ
る
の
に
伴
っ
て
、
オ
ン

ラ
イ
ン

シ
ョ

ッ
プ
の
利
用
も
確
実
に
伸
び
て

他
方
、
商
品
開
発
部
門
で
は
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
商
品
開
発
を

行
う
た
め
の
体
制
づ
く
り
が
課
題
と
さ
れ

た
。

さ
ら
に
ニ
ー
ズ
の
変
化
・
多
様
化
を
見
据
え
た
商
品
開
発
、
改
良
が
課
題
と
さ
れ
た

。

課
題
の
達
成
の
た
め
に

、

部
門
の
強
化
が
図
ら
れ
、
販
売
促
進
部
が
行
っ
て
い
た
商
品
開
発
部
門
を
分
離
し
、
商
品
開
発
プ
ロジ
ェ

ク
ト
を
吸
収

す
る
か
た
ち
で
、
平
成
十

一
年
に
製
造
専
門
職
を
配
属
し
た
専
務
直
轄
の
商
品
開
発
室
が
新
設
さ
れ
た。

そ
こ
で
は
新

装
水
羊
羹
の
開
発
の
推
進
、
羊
羹
サ
イ
ズ
の
検
討
な
ど
が
行
わ
れ
、
そ
の
成
果
は
水
羊
羹
生
産
ラ
イ
ン
を
用
い
る
新
商

品
「
栗
ご
よ
み
」
（平
成
十

一
年
新
発
売
）
と
し
て
結
実
し
て
い
る
。

加
え
て
、
商
品
の
開
発
だ
け
で
は
な
く
、
年
中
行
事
を
わ
か
り
や
す
く
解
説
し
た
パ
ン
フ
レ

ッ

ト
の
配
布
な
ど
を
通

じ

、
伝
統
文
化
に
対
す
る
啓
蒙
や
、
生
活
場
面
に
対
す
る
提
案
な
ど
も

積
極
的
に
行
わ
れ
て
い
る
。

こ
こ
に
は
長
い
歴

史
と
伝
統
を
背
景
に
、
利
菓
子
を
、
日
本
文
化
を
構
成
す
る
大
切
な
要
素
と
し
て
普
及
さ
せ
る
た
め
の

一
翼
を
担
お
う

と
す
る
企
業
と
し
て
の
姿
勢
が
う
か
が
え
る
。

さ
ら
に
、
社
内
ネ
ッ

ト
ワ
ー

ク
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
答
申
を
受
け
て
全
社
的
な
情
報
の
共
有
化
と
効
率
化
を
推
進
す
る

た
め
に
平
成
十

一
年
十
月

一
日
、
第

一
次
社
内
ネ
ッ

ト

ワ

ー
ク
が
稼
働
し
、
翌
年
七
月
十
七
日
に
は
グ
ル
ー
プ
会
社
も

(11
)
 

含
め
た
全
社
的
な
L
A
N

が
完
成
し
て
い
る

。

そ
の
間
の
投
資
額
は
二
億
円
を
超
え
た

。

ま
た
、
予
算
の
部
門
別
管
理

と
部
署
の
統
廃
合
が
検
討
さ
れ
て
い
る

。

事
務
処
理
の
点
か
ら
も
抜
本
的
な
見
直
し
が
図
ら
れ
、
将
来
的
な
課
題
と
し

て
持
株
会
社
化
や
製
造
、
販
売
、
事
務
各
部
門
の
分
社
化
も
検
討
さ
れ
た

。

四
八
0
年
と
い
う
虎
屋
が
経
験
し
た
歴
史
の
重
み
は
、
そ
の
信
用
と
ブ
ラ
ン
ド
を
支
え
る
最
も

重
要
な
要
素
で
あ
る

。

し
か
し
、
未
曾
有
の
経
営
環
境
の
変
化
、
急
速
に
進
化
す
る
技
術
革
新
の
な
か
で
、
老
舗
と
は
い
え
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
を
模
索
す
る
こ
と
が
必

要
で
あ
っ
た
。
お
客
様
の
ニ

ー
ズ
に
応
え
る
こ
と
を
第

一
と
し
な
が

ら
「
伝
統
と
革

新
」
を
実
現
し
て
い
く
た
め
に
、
ど
う
い
っ
た
歩
み
を
進
め
て
い
く
べ
き
か
。

そ
の
岐
路
に
立
っ
て
い
る
こ
と
を
、

ニ
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(
1
2
)ビジ
ョ

ン
開
始
前
の
平
成
三
年
度
と

十
年
度
の
比
較
で
は
、
売
り
上
げ
が
約

一

二
0
パ
ー

セ
ン
ト
の
成
長
を
記
録
し
、
店

舗
数
も
七
十
七
店
と
十
店
増
え
て
い
る

。

社
員
数
も
八
二
九
名
と

一
五
九
名
増
加
し

て
い
る
。

意
識
が
高
ま
り
、
そ
の
効
果
も
大
き
か
っ
た

。

二
、
二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
の
総
括

十
一
世
紀
を
目
前
に
し
て
光
博
は
、
誰
よ
り
も
強
く
惑
じ
て
い
た
の
で
あ
る

。

ビ
ジ
ョ
ン
の
総
仕
上
げ
の
時
期
を
迎
え
、
よ
り
高
い
次
元
で
ビ
ジ
ョ
ン
を
現
実
化
し
、
計
画
を
展
開
し
て
い
く
う
え

で
、
そ
の
達
成
度
の
把
握
は
不
可
欠
で
あ
っ
た

。

こ
う
し
た
社
内
改
革
の
動
き
は
「
社
内
で
思
い
描
い
て
い
る
虎
屋
に

対
す
る
絶
対
性
を
問
い
直
す
」
（
六
十

一
期
経
営
計
画
発
表
会
資
料
平
成
十

二
年
二
月
）
と
い
う
光
博
の
強
い
決
意

を
具
現
化
す
る
こ
と
で
も
あ
っ
た

。

平
成
十

一
年
(

-
九
九
九
）
九
月
に
パ
ー
ト
社
員
を
含
む
全
社
員
を
対
象
に
、
意
識
調
査
が
実
施
さ
れ
た

。

こ
れ
に

よ
り
、
―

1
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
に
対
す
る
理
解
度
を
、
さ
ら
に
向
上
さ
せ
る
余
地
が
あ
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ

た
。

そ
の
た
め
、
ビ
ジ
ョ
ン
の
到
達
度
を
明
ら
か
に
す
る
た
め
に
、

ビ
ジ
ョ
ン
全
体
の
整
理
と
進
捗
状
況
の
報
告
が
行

わ
れ
る
こ
と
に
な
っ
た

。

報
告
か
ら
は
、
各
期
間
に
設
定
さ
れ
て
い
た
課
題
に
対
し
て
の
具
体
的
な
取
り
組
み
や
提

言

が
確
認
さ
れ
た

。

進
捗
状
況
報
告
と
同
時
並
行
的
に
行
わ
れ
た
の
が
、

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
の
総
括
で
あ
る

。

ビ
ジ
ョ
ン
に
つ

い
て
は
、
そ
の
効
果
、
意
義
と
い
っ
た
側
面
か
ら
検
討
が
加
え
ら
れ
、
取
締
役
会
等
で
も
議
論
が
な
さ
れ
た

。

ビ
ジ
ョ

ン
全
体
を
通
し
て
は
、
経
済
環
境
の
激
変
を
受
け
て
修
正
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
点
が
あ
っ
た
が
、
他
の
数
値
は
概
ね
良

(12
)
 

好
で
あ
り
、
そ
の
点
に
関
し
て
評
価
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
さ
れ
た

。

ま
た
各
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通
じ
て
さ
ま
ざ
ま
な

メ
リ
ッ
ト
が
も
た
ら
さ
れ
た
こ
と
も
確
認
さ
れ
た

。

さ
ら
に
、
数
値
目
標
が
提
示
さ
れ
た
こ
と
に
よ
り
コ
ス
ト
面
で
の

少
な
か
ら
ず
問
題
点
が
あ
っ
た
と
は
い
え
、

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
は
虎
屋
の
経
営
を
科
学
的
、
客
観
的
に
と

ら
え
、
さ
ま
ざ
ま
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
や
課
題
へ
の
取
り
組
み
を
進
め
な
が
ら
、
計
画
に
実
情
を
反
映
さ
せ
て
、
地
に
足

の
つ
い
た
か
た
ち
で
よ
り
高
度
に
達
成
し
よ
う
と
す
る
経
営
改
革
で
あ
っ
た
と
い
え
よ
う

。
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検
討
、
準
備
作
業
が
進
め
ら
れ
る
こ
と
に
な
っ
た

。

三
、
新
ビ
ジ
ョ
ン
策
定
に
向
け
て

る
進
化
の
方
向
性
を
真
剣
に
考
え
よ
う
と
思
っ
て
い
ま
す

。

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
の
効
果
と
意
義
に
つ
い
て
の
総
括
は
、
光
博
の
次
の

言
葉
に
端
的
に
表
さ
れ
て
い
る

。

「
二0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
』
策
定
に
あ
た
っ
た

一
九
九
0
年
代
で
は
、
計
数
的
、
論
理
的
な
手
法
を
用
い
て

絶
対
性
を
問
い
直
し
ま
し
た

。

そ
れ
に
よ
っ

て
社
員
の
意
識
変
革
を
促
し
、
同
時
に
虎
屋
の

実
像
を
明
ら
か
に
し

た
こ
と
は
、
自
社
能
力
の
分
析
と
企
業
成
長
の
た
め
の
変
革
を
進
め
る
、
第

一
ス
テ

ッ
プ
で
あ
っ
た
と

言
え
ま
す

。

六
十
一
期
経
営
計
画
発
表
会
資
料

そ
し
て
、
ビ
ジ
ョ
ン
の
成
果
と
将
来
に
つ
い
て
、
次
の
よ
う
に
語

っ
て
い
る

。

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
を
実
現
す
る
た
め
に
い
ろ
い
ろ
な
手
を
打
ち
、

平
成
十
二
年

（二
0
0
0
)
二
月

た
く
さ
ん
の
成
果
を
あ
げ
る
こ
と
が

で
き
た
と
考
え
て
い
ま
す

。

す
べ
て
が
思
い
通
り
に
い
っ
た
と
は
い
え
ま
せ
ん
し
、
紆
余
曲
折
も
あ
り
ま
し
た
が
、

ビ
ジ
ョ
ン
を
作
っ
た
と
き
に
考
え
て
い
た
以
上
の
実
績
を
残
す
こ
と
が
で
き
た
と
思
っ
て
い
ま
す

。

も
ち
ろ
ん
、

満
点
で
は
あ
り
ま
せ
ん

。

企
業
経
営
に
満
点
が
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
せ
ん
し
、
何
を
し
て
完
全
だ
と
い
う
の
か
、

は
っ
き
り
と
し
た
正
解
は
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か

。

言
い
換
え
る
と
、
企
業
に
は
絶
え
ず
進
化
が
求
め
ら

れ
て
い
て
、
進
化
し
て
い
く
た
め
の
努
力
を
積
み
重
ね
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
す

。

こ
の
十

年
間
で
、
社
員
も
、
私
自
身
も
、
そ
し
て
虎
屋
も
、
大
き
な
進
化
を
遂
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た

。

そ
の
意
味
で
、

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
は
成
功
し
た
と
断
言
で
き
ま
す

。

だ
か
ら
、
過
去
を
振
り
返
る
こ
と

よ
り
も
、
次
な

二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン
の
最
終
期
に
あ
た
る
第

三
期
は
、
同
ビ
ジ
ョ
ン
を
引
き
継
ぐ
新
た
な
ビ
ジ
ョ
ン
策
定
へ

の
準
備
が
行
わ
れ
た
期
間
で
も
あ
っ
た

。

虎
屋
グ
ル
ー

プ
の
新
ビ
ジ
ョ
ン
の
策
定
開
始
は
、
平
成
十

一
年
(

-
九
九
九
）
二
月
で
あ
り
、
各
社
協
力
の
も
と
に
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(
1
3
)平成
十
五
年
三
月

一
日
付
で
虎
玄
に

合
併
さ
れ
た
。

(
1
4
)平成
十
四
年
三
月
閉
店

ビ
ジ
ョ
ン
策
定
で
グ
ル
ー
プ
会
社
の
中
核
と
な
る
の
は
、
も
ち
ろ
ん
和
巣
子
の
製
造
販
売
の
す
べ
て
を
行
う
「
虎
屋
」

で
あ
る

。

「
虎
玄
」
は
、
昭
和
五
十
七
年
(

-
九
八
二
）
四
月
設
立
の
資
産
管
理
会
社
で
、
虎

屋
の
本
社
ビ
ル
、
虎
屋

第
ニ
ビ
ル
、
御
殿
場
工
場
、
京
都
工
場
な
ど
を
有
す
る

。

平
成
七
年
よ
り
新
規
事
業
に
取
り
組
む
た
め
‘
虎
屋
本
体
か

ら
虎
玄
へ
向
け
て
の
人
材
派
遣
も
活
発
に
な
っ
た

。

八
年

一
月
に
は
関
連
会
社
「
ヒ
ロ
・
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
」
を
設

(13
)
 

立
し
、
日
本
料
理
店
金
扇
の
経
営
を
受
け
継
い
で
、
料
理
の
な
か
で
の
和
菓
子
の
可
能
性
を
追
求
し
て
い
る
（
現
き
ん

(14
)
 

せ
ん
）。

ラ
イ
ス
ブ
レ
イ
ク
は
十
年
に
開
店
し
、
贈
答
用
に
も
な
る
ハ
イ
セ
ン
ス
な
お
に
ぎ
り
を
販
売
し
た

。

う
に
グ
ル
ー
プ
と
し
て
総
合
力
を
発
揮
す
る
べ
く
、
そ
れ
ぞ
れ
新
規
事
業
の
開
発
に
取
り
組
ん
で
き
た

。

凰
社
会
貢
献

2

企
業
が
社
会
的
な
存
在
で
あ
る
こ
と
を
強
く
自
覚
し
て
い
る
虎

屋
で
は
、
社
会
貢
献
は
重
要
な
事
業
と
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
る

。

ま
ず
、
社
名
に
虎
を
冠
し
て
い
る
縁
で
、
野
生
虎
の
保
調
に
協
力

し
て
い
る

。

野
生
の
虎
は
二
十
世
紀
初
め
ま
で
は
ア
ジ
ア
を
中
心

に
多
数
生
息
し
て
い
た
が
、
開
発
や
密
猟
に
よ
り
、
各
地
の
保
護

区
な
ど
に
わ
ず
か
に
生
き
残

っ
て
い
る
ば
か
り
に
追
い
込
ま
れ
て

い
て
、
こ
の
ま
ま
で
は
平
成
二
十
二
年
(
―

10
I
 

0
)
の
寅
年
頃

に
は
、
絶
滅
の
危
機
に
さ
ら
さ
れ
る
と
い
わ
れ
て
い
る。

平
成
六
年
四
月
か
ら
、
ト
ラ
グ
ソ
ズ
の
販
売
を
開
始
し
、
商
品

の
売
り
上
げ
の
五
パ
ー
セ
ン
ト
を
世
界
自
然
保
護
碁
金

(
w
w
F
)

に
寄
付
、
虎
保
護
を
支
援
し
て
い
る

。

当
初
、
扱
っ
て
い
た
の
は

テ
レ
ホ
ン
カ
ー
ド
、
バ
ッ
グ
、
絵
ハ
ガ
キ
で
あ
っ
た

。

ま
た
、
平
成
十
年
の
寅
年
に
は
、
阪
神
タ
イ
ガ
ー
ス
と
ハ
ン
グ

リ
ー
タ
イ
ガ
ー
の

二
社
と
協
力
し
て
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
展
開
し
、

直
営
店
内
に
募
金
箱
を
設
け
た

。

御
殿
場
工
場
で
は
、
チ
ャ
リ
テ

ィ
ー
バ
ザ
ー
も
実
施
し
た

。

トラグ ッズ（平成 1 0年）

ま
た
、
難
民
を
助
け
る
会
か
ら
の
要
請
を
受
け
、
昭
和
五
十
九

年
(

-
九
八
四
）
、
カ
ン
ボ
ジ
ア
人
夫
妻
を
見
習
い
と
し
て
採

用

し
た

。

東
京
工
場
で
製
造
、
包
装
を
体
験
し
て
も
ら
い
、
翌
年
に

は
正
社
員
と
し
て
採
用
し
た

。

そ
の
後
、
二
人
は
日
本
に
帰
化
し
、

現
在
も
社
員
と
し
て
働
い
て
い
る

。

十
七
代
黒
川
光
博
は
、
趣
味
の
テ
ニ
ス
を
通
し
て
も
社
会
貢
献

に
参
画
し
て
い
る

。

関
東
車
椅
子
テ
ニ
ス
協
会
会
長
に
就
任
し
、

関
東
車
椅
子
テ
ニ
ス
大
会
で
は
、
平
成
八
年
よ
り
毎
年
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
で
参
加

す
る
社
員
と

一

緒
に
な
っ
て
、

会
場
準
備
か
ら

球
拾
い
ま
で
租

極
的
に
協
力

し
、
大
会
を
裏

方
と
し
て
支
え

て
い
る

。

こ
の
よ
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平
成
十

一
年
二
月
か
ら
ニ
ヶ
月
間
は
、
虎
屋
グ
ル
ー
プ
ビ
ジ
ョ
ン
に
関
す
る
方
向
性
の
確
認

、

基
本
的
な
意
見
交
換

な
ど
の
期
間
に
充
て
ら
れ
た
。

そ
の
後
四
月
か
ら
の
六
ヶ
月
間
で
、
ビ
ジ

ョ

ン
策
定
の
基
礎
に
な
る

グ
ル
ー

プ
各
社
の

資
料
・
デ
ー
タ
の
整
備
と
収
集
が
行
わ
れ
、
そ
の
デ
ー
タ
に
甚
づ
き
さ
ら
に
議
論
が
重
ね
ら
れ
た

。

こ
の
時
点
か
ら
、
虎
屋
の
強
み
を
認
識
し
強
化
す
る
う
え
で
、
「
高
級
和
菓
子
専
門
店
と
は
」
「虎
屋
の
あ
る
べ
き
姿

と
は
」
と
い
っ
た
問
い
を
立
て
て
原
点
に
立
ち
返
っ
た
議
論
を
深
め
、
検
討
が
行
わ
れ
た
。

ま
た
、
情
報
蓄
積
の
た
め

に
、
営
業
・
流
通
•
生
産
・
組
織
・
人
•
財
務
・
情
報
の
現
状
を
問
い
直
し
、
各
々
を
よ
り
細
か
い
レ
ベ
ル
か
ら
見
直

す
と
い
う
作
業
も
実
施
さ
れ
た
。

二
十
一
世
紀
の
最
初
を
導
く
ビ
ジ

ョ
ン
の
策
定
だ
け
に
、
準
備
期
間
も
長
期
に
わ
た
っ
て
い
た
が

、
そ
の
プ
ロ
セ
ス

で
は
「
公
正
・
誠
実
・
シ
ン
プ
ル
•
安
全
•
安
心
を
心
が
け
て
進
め
て
い
く

」

事
録
）
と
い
っ
た
配
慮
が
な
さ
れ
て
い
た
。

平
成
十
二
年

―
一月
に
行
わ
れ
た
経
営
計
画
発
表
会
で
は
、
二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ

ョ
ン
を
引
き
継
ぐ
新
ビ
ジ
ョ
ン
の

せ
る
の
で
は
な
く
、

位
置
づ
け
が
、
光
博
か
ら
正
式
に
次
の
よ
う
に
発
表
さ
れ
て
い
る
。

「
新
ビ
ジ
ョ
ン

（
平
成
十
三
年
四
月

一
日
ー
十
八
年

一
二月
三
十

一
日
）」
で
は
、

『二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ
ン

』

に
よ
っ
て
成
し
遂
げ
ら
れ
た
成
果
を
踏
ま
え
、
単
に
和
菓
子
を
製
造
し
、
販
売
す
る
こ
と
だ
け
で

事
業
を
完
結
さ

グ
ル
ー

。

フ
企
業
の
英
知
を
結
集
し
、
和
菓
子
に
機
軸
を
お
い
た
新
た
な
展
開
を
模
索
し
て
い

六
十

一
期
経
営
計
画
発
表
会
資
料

さ
ら
に
次
の
言
薬
に
、
新
ビ
ジ
ョ
ン
ヘ
の
意
気
込
み
を
み
る
こ
と
が
で
き
る

。

今
、
私
は
…
（
中
略
）…
（
虎
屋
と
社
員
に
対
す
る
）
責
任
を
痛
惑
し
て
い
ま
す

。

虎
屋
を
さ
ら
に
続
け
て
い
く
た

め
の
転
換
点
に
い
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す

。

「
虎
屋
の
新
た
な
創
業
」
と
い
う
よ
う
な
覚
悟
を
持
ち
、

新
鮮
な
気
持
ち
で
臨
ん
で
い
き
た
い
と
思
い
ま
す

。

平
成
十
二
年
（
二
0
0
0
)
二
月

虎
屋
グ
ル
ー
プ
ビ
ジ
ョ
ン
の
策
定
は
、
「
お
い
し
い
和
菓
子
を

喜
ん
で
召
し
上
が
っ
て
頂
く
」
と
い
う
経
営
理
念
を

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す

。

（
第
五
回
新
ビ
ジ
ョ
ン
策
定
委
員
会
議
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姫たちの雛まつりプロジェクトメンバー

委
委

員長
員

増田久子

目崎奈津子

中井まの

神田富士子

齋藤 忍

江中陽子

H高亜矢

と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か

。

ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
あ
る

。

具
現
化
さ
せ
る
方
向
性
に
基
づ
き
進
め
ら
れ
た
。

平
成
十
二
年
四
月
か
ら
の
半
年
は
、
新
ビ
ジ
ョ
ン
を
踏
ま
え
た
各
社
の
経
営
計
画
策
定
の
期
間
と
さ
れ
、
よ
り
個
別

的
・
具
体
的
な
レ
ベ
ル
に
作

業
が
移
っ
て
い
っ
た
。

作
業
は
検
討
資
料
の
作
成
を
含
め
て
十
二
年
い
っ
ば
い
で
完
了
し
、

最
終
確
認
の
後
、
十
三
年
二
月

一
日
の
虎
屋
グ
ル
ー

プ
各
社
新
ビ
ジ
ョ
ン
発
表
会
に
備
え
る
ば
か
り
と
な
っ
た
。

の
雛
ま
つ
り

。

フ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

ビ
ジ
ョ
ン
策
定
が
終
盤
を
迎
え
、
新
た
な
ビ
ジ
ョ
ン
の
も
と
で
船
出
し
よ
う
と
す
る
頃
、
二
0
0

一
年
虎
屋
ビ
ジ
ョ

ン
の
最
後
を
飾
る
に
ふ
さ
わ
し
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
推
し
進
め
ら
れ
て
い
た。

女
性
ば
か
り
七
人
か
ら

な
る

「姫
た
ち

で
あ
る

。

虎
屋
が
所
蔵
す
る
、
二
七
〇
箱
に
及
ぶ
精
巧
な
雛
道
具
、
雛
人
形
を
、
六
十

年
ぶ
り
の

一
般
公
開
に
向
け

、

ど
の
よ
う
な

コ

ン
セ
プ
ト
で
展
示

•

公
開
す
べ
き
か
を
考
え
よ
う
と
ス
タ

ー

ト
し
た
プ

そ
も
そ
も
雛
ま
つ
り
と
は
、
女
性
の
お
祭
り

。

女
性
だ
け
の
メ
ン
バ
ー
に
よ
っ
て
企
画

・

立
案

・

運
営
が
行
わ
れ
た

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
い
う
点
で
、
虎
屋
の
従
来
の
発
想
の
枠
を
打
ち
破
っ
た
も
の
だ
っ
た
。

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

で
は
メ
ン
バ
ー

が
女
性
だ
け
と
い
う
こ
と
が
強
調
さ
れ
ま
す
が
、
そ
れ
よ
り
も
画
期
的
だ
っ

た
こ
と
は
、
主
事
が
ト
ッ
プ
と
な
る
よ

う
な
若
い
メ
ン
バ
ー

に
、
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
任
せ
て
く
だ
さ
っ
た
こ

『ま
こ
と

』
一
八
六
号

平
成
十
三
年

（二
o
o
-
）

委
員
長
の
増
田
久
子
が
社
内
報
の
な
か
で
語
っ
た
よ
う
に
、
若
い
女
性
メ
ン
バ
ー
た
ち
に
よ

っ
て
、

や
コ

ン
サ
ー
ト
、
利
菓
子
教
室
な
ど

、
次
々
と
新
し
い
企
画
が
打
ち
出
さ
れ
て
い
っ
た
。

5

姫
た
ち
の
雛
ま
つ
り
。
フ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

四
月

ト

ー

ク
シ
ョ

ー
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第 4 部 老舗企業の飛躍に向けて

姫たちの雛まつりイベント一覧（平成 13年 1 月 25 日 -3 月 38)

勢お越しいただけたことが一番大きかったと思われる。
種 別 期 間 名 称

第58回虎屋文庫資料展「愛らしい雛のお道具とお菓子展」

1 月 25 日
展示品 虎屋所蔵雛人形 ・ 雛道具約200点

展 ホ I 
虎屋黒川家文古（雛御用に関する史料）

3 月 3 日
虎屋の雛菓子 ・ 各地の代表的な雛菓子

雛菓子のパッケージ（雛井籠と手提げ • 化粧箱）

雛遊びコーナー 投扇興の解説と体験

店頭装飾
赤坂店 ・ 赤坂菓寮の雛人形による装飾

’’ 雛まつりをイメージさせる花の生け込み（草月流）

赤坂店・赤坂菓寮における限定商品、限定メニューの販売

限定販売 ” 限定商品＝ 「雛あかり 」

限定メニュー＝ 「桃の香白玉椀」 「雛まつり膳」

和菓子教室 2 月 3 日 雛まつり和菓子セミナー

2 月 10 日 親子で雛まつりの和菓子をつくろう

トークショー・ 2 月 23 日 三人官女トークショー＆五人囃子コンサート（草月会館にて）
コンサート

（出演一岸朝子、阿川佐和子、岩瀬恵子、藤舎呂船社中、神津善行）

出典：姫たちの雛まつりイベン ト終了報告

に
も
つ
な
が
っ
た

。

た
る
や
ま
こ
と
に
凄
い
も
の
が
あ
っ
た

。

富
士
夫
は
次
の
よ
う
に
語
っ
て
い
る

。

一
八
七
号
平
成
十

三
年
（
二
o
o
-
）
六
月

な
か
で
も
中
心
的
な
イ
ベ
ン
ト
と
な
っ
た
の
が
本
社

二
階
虎
屋
ギ
ャ
ラ
リ
ー
で
の
展
示
会
で

あ
る

。

第
五
十
八
回
虎
屋
文
庫
資
料
展
「
愛
ら

し
い
雛
の
お
道
具
と
お
菓
子
展
」
と
銘
打
っ
て
、

平
成
十
三
年

一
月
二
十
五
日
か
ら

三
月

三
日
ま
で
の

三
十
八
日
間
開
催
さ
れ
た

。

展
示
会
に
は

連
日
、
予
想
を
は
る
か
に
上
回
る
お
客
様
が
来
場
さ
れ
た

。

そ
の
様
子
を
虎
屋
文
庫
長
、
坂
巻

従
来
の
資
料
展
示
と
は
入
場
者
数
で
お
よ
そ
異
な
る
四
万

二
七
三
九
名
様
の
ご
来
場
を
い

た
だ
く
こ
と
が
で
き
た

。

…
（
中
略
）
…
お
待
ち
い
た
だ
く
時
間
が
九
十
分
か
ら

―
二
0
分

あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
複
数
回
お
見
え
に
な
ら
れ
る
方
も
多
く
、
雛
人
形
と
雛
菓
子
人
気

『ま
こ
と

』

展
示
会
開
催
期
間
中
に
は
、
雛
人
形
そ
の
も
の
の
希
少
性
だ
け
で
な
く
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ

ン
バ
ー
が
考
え
出
し
た
コ
ン
サ
ー
ト
や
和
菓
子
教
室
あ
る
い
は
菓
寮
限
定
メ
ニ
ュ
ー
な
ど
が
話

題
を
呼
び
、
多
く
の
来
場
客
を
迎
え
る
こ
と
に
な
っ
た

。

改
め
て
虎
屋
が
も
つ
歴
史
資
産
の
大

き
さ
を
確
認
す
る
こ
と
に
な
っ
た
だ
け
で
な
く
、
予
想
外
の
多
く
の
来
客
に
対
し
て
、
部
門
を

越
え
て
社
員
が
協
力
し
あ
っ
て
対
応
す
る
こ
と
と
な
り
、
社
員
の

一
体
惑
を
再
確
認
す
る
こ
と

こ
の
イ
ベ
ン
ト
の
成
功
理
由
は
次
の
よ
う
に
ま
と
め
ら
れ
よ
う

。

ま
ず
雛
人
形
、
雛
道
具
の

魅
力
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、
草
月
会
館
と
の
イ
ベ
ン
ト
共
催
、
外
部
広
報
担
当
者
と
の
タ
イ
ア
ッ

プ
に
よ
り
、

自
社
企
画
運
営
で
は
限
界
が
あ
っ
た
で
あ
ろ
う
広
告
効
果
、
内
容
の
充
実
が
得
ら
れ

た
こ
と
、
ま
た

N
H
K

ニ
ュ
ー
ス
、
朝
日
新
聞
な
ど
影
響
力
あ
る
媒
体
に
紹
介
さ
れ
た
こ
と
、
さ
ら
に
は
お
客
様
の
ロ

コ
ミ
カ
、
こ
れ
ら
が
あ
い
ま

っ
て
そ
れ
ま
で
赤
坂
店
や
展
示
に

一
度
も
お
見
え
に
な
っ
た
こ
と
の
な
か
っ
た
方
に
も
大
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展示風景

ま
た

、

虎
屋
が
老
舗
で
あ
る
点
を
ア
ピ
ー
ル
で
き
、
ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
た
う
え
、
想
像
を
上
回

る
混
雑
の
な
か
で
も
、
社
員
が
お
客
様
に
き
ち
ん
と
対
応
す
る
姿
勢
を
ア
ピ
ー
ル
で
き
、
企

業
と
し
て
の
イ
メ
ー

ジ
ア

鳳

虎
屋
の
雛
飾
り
に
つ
い
て

虎
屋
所
蔵
の
雛
飾
り
は
、
明
治

三
十
年

(
-
八
九
七
）
、
十
四

か
ず
こ

代
黒
川
光
最
の
長
女
算
子
（
の
ち
十
五
代
武
雄
の
妻
）
が
生
ま
れ

た
際
に
、
健
や
か
な
成
長
と
家
業
の
繁
栄
を
願
っ
て
取
り
揃
え
ら

れ
た
。

雛
人
形
は
京
都
の
老
舗
「丸
屋
平
蔵
（
現
丸
平
大
木
人
形

店
）」
に
よ
る
明
治
中
期
の
作
で
、

二
七
0
箱
に
及
ぶ
雛
道
具
の

大
部
分
は
、
江
戸

•

上
野
池
之
端
の
名
店

「七
澤
屋
」
に
よ
る
江

戸
後
期
か
ら
幕
末
の
制
作
で
あ
る
。

毎
年
雛
ま
つ
り
に
は
算
子
が
中
心
と
な

っ
て
飾
っ
て
い
た
が

、

そ
の
豪
華
さ
は
新
聞
に
も
掲
載
さ
れ
て
評
判
を
呼
ん
だ
ほ
ど
と
い

う
。

飾
ら
れ
た
雛
人
形
・
雛
道
具
は
黒
川
家
だ
け
で
な
く
、
親
族

や
店
員
、
知
人
に
も
公
開
さ
れ
て
い
た
。

な
か
に

は
花
柳
界
の
女

性
が
い
た
り
、
算
子
が
結
婚
前
に
御
所
の
行
儀
見
習
い
に
行
っ
て

い
た
関
係
か
ら
、
北
白
川
宮
が
お
忍
び
で
新
坂
邸
を
訪
ね
ら
れ
た

こ
と
も
あ

っ
た
と
い
う
。

こ
の
雛
飾
り
は
第
二
次
世
界
大
戦
の
激
化
と
と
も
に
中
止
さ

れ
、
人
形
や
道
具
は
長
い
間
眠
っ
た
ま
ま
と
な
っ
て
い
た
が
、
平

成
十
三
年
（
二
0
0
-
）
に

「愛
ら
し
い
雛
の
お
道
具
と
お
菓
子

展
」
に
出
品
さ
れ
、
約
六
十
年
ぶ
り
に
公
開
さ
れ
た

。

ッ
プ
に
つ
な
が
っ
た
。

黒川家に飾られた雛段（昭和初期）
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